Product Broker — Az elektronikus cimkék j vilaga

Szerz6: Haraszti Maria, termékmenedzser, Seacon Europe Kft.

A Seacon Europe Kft. az élelmiszeripari kihivasokra valaszul, a ,,farm to fork” koncepcidval
Osszhangban fejlesztette ki QSTSolutions (Quality — Safety — Tracebility) nevii szoftverét,
amely tamogatja a mindségbiztositast, az élelmiszerbiztonsagot é¢s a nyomonkdvethetdséget —
beleértve a termékbeépiilés- és termékéletit-kovetést is. Ez egy olyan szolgaltatascsomag, ami
abban tdmogatja a gyartokat, feldolgozokat, hogy maximalis részletességgel legyenek képesek
termékeik tulajdonsdgainak, mindségi jellemzdiknek a sarzsszintli lekdvetésére, lehetdséget
biztositva az éltaluk feldolgozott nyersanyagok jellemzdinek az 6rokoltetett beépitésére. Ezen
feliil tamogatja, hogy a feldolgozas soran keletkezett informaciokat a lehetd legnagyobb
pontossaggal lehessen az adott termékhez kapcsolni, akar tobbszoros feldolgozasi fazison
atesett, tobb komponensii gyartmanyok esetében is.

A QSTS-nek kdszonhetden széles ralatasunk nyilt az élelmiszeriparra, és azt tapasztaltuk, hogy
az agazat szamos kihivassal kiizd. Mind kozil itthon kiemelt figyelmet kell forditani a
digitalizacio hianyara, a fenntarthatosaggal kapcsolatos kérdésekre, az élelmiszer-biztonsagra
(gondoljunk csak a termékvisszahivasokra), a folyamatosan valtozo fogyasztoi igényekre és
elvarasokra. De a sort még folytathatnank... Megvizsgaltuk, hogy a jelenleg is miikodo
megoldascsomagunkat hogyan lehetne ugy tovabb fejleszteni, bdviteni, hogy ezekre a
kihivasokra minél komplexebb valaszt tudjon adni termeldi, feldolgozoi, gyartodi, kereskedelmi
¢s fogyasztoi oldalrdl is.

Miutan a QSTS-sel megismertiik a termeldket, gyartokat, feldolgozokat, a fogyasztok
szemszOgébdl is feltérképeztiik az aktudlis helyzetet. Mit is tudunk roluk? A fogyasztok
alapvetden kivancsiak, az adott termékrdl a lehetd legtobbet szeretnék megtudni természetesen
azonnal. A 21. szazadban mar alapvet6 igénynek szamit, ha minél tobbet szeretnének tudni, de
persze azt is elvarjak, hogy ez az informacio atlathato, tagolt és legfoképpen hiteles, ugyanakkor
konnyen elérhet6 legyen. A legfrissebb hazai felmérések azt mutatjak, hogy a fogyasztoknak
kevés az az informacio, amelyet az élelmiszerek cimkéjén talalnak. Ezt tAmasztja ala a TET
Platform Egyesiilettel kozdsen végzett kutatasunk is, amelyben azt tapasztaltuk, hogy a
héztartasok 39%-a mar 6rommel latna egy olyan QR kodot az élelmiszerek csomagolasan,
amely a cimkén szerepl6hoz képest tobb adatot tartalmaz. Biztosak vagyunk benne, hogy ez a
szam folyamatosan emelkedik, hiszen az a generacio valik fogyasztova, akiknek mar alapvetd
igénye a mindig és mindenhol elérhet6 informacio, akik életének kiskoruk ota szerves része az
okostelefon.

A Nielsen 1Q altal végzett felmérés szerint a milleniumi és a Z generacio tagjai azok, akik a
legtobb 1ddt és energiat forditjak arra, hogy kivélasszdk azokat az élelmiszereket, amelyek
megfelelnek az igényeiknek, és ezek az igények mar nem csupéan a termék arara korlatozodnak.
A legfontosabb szempont az adott élelmiszer mindsége, tapanyagtartalma, de egyre tobben
figyelnek a termékben talalhato allergénekre, megvizsgaljak, hogy melyik diétanak felel meg,
hol termelték az alapanyagokat és az osszetevoket, és hol gyartottak a terméket. Ezek mellett
egyre jobban felértékelddnek a fenntarthatosagi szempontok, valamint az egyes vallalatok
tarsadalmi feleldsségvallalasanak aspektusai is. Konnyen belathatjuk, hogy ennyi informacié
valoban nem fér ra a cimkékre, amelyek sokszor mar igy is tulzstfoltak, alig olvashatoak. Ezt
az akadalyt a Product Brokerrel és a QR kodokkal hidalhatjuk 4t, amelyek hasznélataval a
gyartok részletes informaciokat adhatnak a vevOknek az adott termék barmilyen


https://www.productbroker.hu/
https://www.seacon.hu/hu/
https://qstsoftware.hu/

tulajdonsagarol, legyen sz6 az Osszetevokrol, az allergénekrdl, vega, vegan, bio
¢lelmiszerekrdl, de akar arrdl is, milyen tovabbi felhasznalasi modokat, recepteket javasolnak.
A tudatos vasarlok halasak az atlathatosagért, bizalmi szintjik a korrekt tajékoztatdssal
jelentdsen novelhetd. Komoly versenyeldnyhoz juthatnak azok a gyartok, akik vallaljak, hogy
tobbet aruljanak el termékeikrol.

A Product Broker egy olyan, termékleirasokat tartalmazo, felhé alapu szolgaltatas, ami
kiilonbozo gyartok tetszoleges szamu termékének a termék leird adatait kozvetiti, rugalmasan,
utolag is bovithetd, szerkeszthetd adattartalommal, vizudlis informécidkkal is kiegészithetd
modon. A rendszer egyik adatforrasa lehet a QSTS, de mads, hasonlé rendszerekkel valo
interfészelés is megoldhato, illetve a gyartok
kézi adatbevitellel is végezhetnek
adatfeltoltést. Az adatbazisnak van egy
strukturalt része, ami a konnytl kereshetdség,
Osszehasonlithatosag  érdekében  eldre
meghatarozott adatokat tartalmaz, illetve van
egy masik szint, ahol a gyartdo az altala
fontosnak itélt plusz informaciokat adhatja
meg az adott termékrdl. Példaul egy palack
bor esetében fotokat és videdkat tehet kozzeé
az adott borhoz tartozo iiltetvényrdl, a
sziretr6l, a  palackozasr6l, de itt
szerepelhetnek olyan plusz informaciok is,
amik a cimkén nem férnek el. A kezelt
termékek  tekintetében igen nagy a
rugalmassag, azaz a megoldas szempontjabol mindegy, hogy egy bort, egy sajtot, egy készételt,
vagy egy gyorsfagyasztott z6ldségkeveréket mutat be.
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A megoldascsomaggal a fogyaszté azon igénye, hogy tobbet tudjon meg a termékrdl, egy
»csippantassal” teljesiil. A fogyasztok erdteljes nyomast gyakorolnak az élelmiszertermeldkre,
-gyartokra ¢és -feldolgozokra is. Ezzel a nyomassal mindenképpen szamolnunk kell. Ahogy a
GMO-probléma kikényszeritette a termeldkbdl a terménycimkézést, ugy a fogyasztok mads, a
termék eldallitasaval kapcsolatos kornyezeti-tarsadalmi elvarasai is ujabb és ujabb
tantsitvanyok, vagy egyéb intézkedések bevezetéséhez vezethetnek.

A Product Broker célja, hogy a gyartd termékspecifikus informaciokat adhasson egy online
feliileten. Ugyféloldalon pedig a regisztralt felhasznilok
Osszetett  szlir6feltételek  alkalmazasaval  kaphatnak
testreszabott informacidkat, mig regisztracid nélkil a
fogyasztok szliretlen tartalmakat latnak az okostelefonjukon.
Minden informéciot egy helyen taldlnak, nem kell semmit
keresgélnilik, mindenki megtudhatja azt, amire a leginkabb
kivancsi, és amennyire ezt a gyartd lehetdvé teszi. A
regisztralt  felhaszndlok olyan tobbletfunkciokhoz s
hozzaférhetnek, amelyek a mindennapi bevasarlasokat
jelentdsen  megkonnyitik:  riasztdst  kaphatnak  eldre
meghatarozott allergének vagy OsszetevOk jelenléte esetén,
vagy lizenetben azonnal értesiilhetnek a




termékvisszahivasokrol. A mesterséges intelligencia segitségével még az is megoldhato, hogy
egy nem magyar anyanyelvii vasarlo a sajat anyanyelvén olvashasson az adott termékrél. Az
alkalmazassal egy kommunikacids csatorna is nyilik a vevo és a gyart6 kozott, amely akar két
iranyu is lehet, biztositva a fogyaszt6 szdmara a visszajelzést a konkrét aruval kapcsolatban. Az
ellatasi lanc szerepldinek rendkiviil fontos a hiteles, és gyakorlatilag azonnali vevoi
visszajelzés.



