Adatvédelmi Tajékoztato
A MOL Nyrt. (,,Tarsasag”) MOL Group Gold Prepaid lizemanyagkartya szerz6dést koté vevikkel (,,Vevd(k)”), azok
szerz6déses kapcsolattartdival, képviseldivel és munkavallaldival kapcsolatos adatkezelési tevékenységérdl

Az adatkezelés megnevezése | Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore és azok | Az adatkezelés id6tartama | Adattovabbitas | Adatfeldolgozo és
és célja forrasa cimzettje adatfeldolgozasi tevékenység
MOL Group Gold Prepaid Kozvetlenil természetes | Természes személy Vevék | A szerz6dés id6tartama Nincs. T-Systems Zrt. (székhely: 1117
lizemanyagkartya szerzédés személy Vevivel (példaul: egyéni valamint a  Tarsasag Budapest, Budafoki ut 56., e-
teljesitése, ideértve a (példaul: egyéni vallalkozdk,  Gstermel6k) esetleges  szerz6désbdl mail cim:
vonatkozé szerzGdéses | vallalkozd, Gstermel6 ) esetén: a Vevé neve(a eredé kovetelésének TS_ugyfelkapcsolat@t-
kapcsolattartast, a keletkezé kotott szerz6dés esetén: kartydn szereplé érvényesitésével, systems.hu, cégjegyzékszam:
forgalmak elszamolasat és a GDPR 6. cikk (1) b) személynév), valamint a Vev{ esetleges 01-10-044852) - Kartya
szamlazdssal kapcsolatos pontja (kozvetlendl az lakcime/székhelye, kovetelésével szembeni rendszerek (Arksys, FCBC, VKK)
szerzO6déses érintettel kotott MOL levelezési/szamlazasi cime, védekezés céljabol a MOL Uzemeltetése és fejlesztése.
informdacioészolgaltatast Group Gold Prepaid kapcsolattartdshoz hasznalt | Group  Gold Prepaid
Uzemanyagkartya telefonszama, e-mail cime, Uzemanyagkartya MOL Magyarorszag
szerz6dés teljesitése) / | bankszamlaszama, szerz6dés megszlinését Informatikai Szolgaltaté Kft.
jogi személy, egyéb | szdmlavezet6 pénzintézete, koveté 5 év, a Polgari (székhely: 1117 Budapest,
szervezet Vevével kotott | (kozosségi) addészama | Torvénykonyvrél sz016 Budafoki at 79., e-mail cim:
szerzGdés esetén: GDPR (addazonositd jele), 2013. évi V. torvény ITU@mol.hu, cégjegyzékszam:
6. cikk (1) f) pontja (az | statisztikai szamjele, (,Ptk.”) 6:22. § (1) 01-09- 195458) -— Kartya
adatkezelés a Tarsasag | vallalkozoi igazolvany | alapjan. rendszerek (Arksys, FCBC, VKK)
és szerzGdéses partnere szama, vallalkozasok Uzemeltetése.
jogos érdekének | (egyéni vallalkozo, Addzasi  kotelezettségek
érvényesitéséhez Gstermeld) esetén varhatd | teljesitéséhez sziikséges MOL Magyarorszag Tarsasagi
szlikséges). havi Uzemanyag | adatok esetén az érintett Szolgaltatasok Kft. (székhely:
felhasznalasa (liter), adatok, iratok annak a 1117 Budapest, = Oktdber
A Tarsasag és a | vételezett Uzemanyag naptari évnek az utolsd huszonharmadika u. 18., e-
szerz6déses partnere | liter/év, PB palack, egyéb napjatél szamitott 5 évig mail cim: taszusz@mol.hu
jogos érdeke: a MOL | termék darab/év, PB palack | 6rzend6k, amelyben az cégjegyzékszam: 01-09 175485
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Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és azok
forrasa

Az adatkezelés id6tartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatfeldolgozo és
adatfeldolgozasi tevékenység

Group  Gold
Uzemanyagkartya
szerzGdés teljesitése,
valamint kapcsolédd
szolgdltatasok biztositasa.
Az érdekmérlegelési teszt
elérhetd ide kattintva

Prepaid

végfelhasznaldsaval

kapcsolatos nyilatkozat (PB
palack vasarldsa esetén),
kartyaszama és egyenlege,
kartyalimit, a Tarsasdag altal

megadott vev6kad,
kartyatipus (garazs vagy

hordds kartya, rendszdmra
sz0l6 kartya), termékkod
beallitds, irdsbeli igénylés
esetén az aldiré személy
aldirasa, neve.

Jogi személy, egyéb
szervezet Vev6k esetén: a
képvisel6 neve (kartyan
szereplé személynév), a
képviselt szervezet
(cég)neve, székhelye,
levelezési/szamlazasi cime,
a kapcsolattartashoz
hasznalt telefonszam, e-
mail cim, a képviselt
szervezet
bankszamlaszama,
szamlavezetd pénzintézete,

(kbz0Osségi) addszama,
statisztikai szamjele,
varhaté havi (izemanyag

felhasznalasa (liter),

adorol bevallast,
adatbejelentést,

bejelentést kellett volna
tenni, illetve bevallas,
adatbejelentés,

bejelentés hidnyaban az
adét meg kellett volna
fizetni (az adozas
rendjérél szélé 2017. évi
CL. térvény (,Art.”) 78. §

(3), 202. § (1)).

Szamviteli bizonylatok
esetén: 8 év (a szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. torvény
(,Szvt.”) 169. §).

- Kényvelés, audit,
adoétanacsadas, illetve MOL
Bels6 Postdzé miikodtetése
(bejové és kimend
kiildemények kezelése).

EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt.
(székhely: 1102 Budapest,
Halom u. 5., e-mail cim:
printikt@dbrt.hu,
cégjegyzékszam: 01.10 048079
— Papir alapu szamlak
nyomtatdsa és postdzasa a
Vevék felé.
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Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és azok

forrasa

Az adatkezelés id6tartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatfeldolgozo és
adatfeldolgozasi tevékenység

vételezett Uzemanyag
liter/év, PB palack, egyéb
termék darab/év, PB palack
végfelhasznaldsaval

kapcsolatos nyilatkozat (PB
palack vasarldsa esetén),
kartyaszama és egyenlege,
kartyalimit, a Tarsasdag altal

megadott vev6kad,
kartyatipus (garazs vagy

hordds kartya, rendszdmra
sz6l6 kartya), termékkod
beallitds, irdsbeli igénylés
esetén az aldird személy
alairdsa, neve.

Rendszdmra sz6l6 kartya
esetén az érintett gépjarmda
rendszama.

A kartya atvételének madja
(postai Uton/személyesen).

A kartyaigénylés
beazonositasaval
kapcsolatban tovabba: az
igénylés  leadasa  dltal
érintett tolt6éallomas neve,
kédja, az Uzletkoté neve,
tdrzsszama, domborkad.




Az adatkezelés megnevezése | Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore és azok | Az adatkezelés id6tartama | Adattovabbitas | Adatfeldolgozo és
és célja forrasa cimzettje adatfeldolgozasi tevékenység
Az adatok forrasa: a Vevé.
Havi Osszesit6 szdmla | Természes személy VevGk | A Vev§ altal megadott e- | Természetes személy Vev6k | Nincs. T-Systems Zrt. (székhely: 1117
elektronikus uton, e-szamla (példaul: egyéni | mail cim, és a havi 0sszesit6 esetén: az érintett Budapest, Budafoki ut 56., e-
formajaban torténé | vallalkozdk, Gstermeldk) | szamla adatai. hozzajaruldsanak mail cim:
megkiildése esetén: GDPR 6 cikk (1) a) visszavonasaig. TS _ugyfelkapcsolat@t-
pontja (az érintett | Az adatok forrasa: a Vevé. systems.hu, cégjegyzékszam:
hozzajarulasa). Az érintett 01-10-044852 - Kartya
hozzajaruldsanak rendszerek (Arksys, FCBC, VKK)
Az érintett jogosult arra, visszavondsa esetén a Uzemeltetése és fejlesztése.

hogy hozzajaruldsat
barmikor visszavonja.

Az érintett hozzdjarulasa
hidnydban havi Osszesitd
szamla elektronikus uton,
e-mail formdjdban nem

kiildhetd, kizarolag
papiralapon.
Jogi személy, egyéb

szervezet Vevék esetén:
GDPR 6. cikk (1) f) pontja
(az adatkezelés a
Tarsasag és szerzGdéses
partnere jogos
érdekének
érvényesitéséhez
szlikséges).

szdmlazdsi  adatokat a
Tdrsasag a tovabbiakban
(ismételten)  papiralapon
kildi meg.

Az érintett
hozzdjaruldsanak

visszavondsa nem érinti a
visszavonast megel6z6en
végzett adatkezelési
miiveletek jogszer(iségét,
sem a szamldzasi adatok
megG6rzését a vonatkozd
adodjogi és  szamviteli
szabalyok szerint.

Jogi  személy, egyéb

szervezet Vevlk esetén: a
Tarsasag esetleges

MOL Magyarorszag
Informatikai Szolgaltaté Kft.
(székhely: 1117 Budapest,

Budafoki at 79., e-mail cim:
ITU@mol.hu, cégjegyzékszam:
01-09- 195458 - Kartya
rendszerek (Arksys, FCBC, VKK)
Uzemeltetése.
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Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és azok
forrasa

Az adatkezelés id6tartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatfeldolgozo és
adatfeldolgozasi tevékenység

A Tarsasag és a
szerz6déses partnere
jogos érdeke: havi
Osszesité szamla
elektronikus dton, e-
szamla formajaban
torténé megkildése, a
szamlazas és a kapcsolddo
kommunikacié
megkonnyitése. Az
érdekmeérlegelési teszt
elérhet6 ide kattintva

szerz6désbdl eredd
kovetelésének
érvényesitésével,
valamint a Vevé esetleges
kovetelésével szembeni
védekezés céljabdl a MOL
Group Gold  Prepaid
GUzemanyagkartya
szerz6dés megszlinését
kovets 5 év, a Ptk. 6:22. §
(1) alapjan.

A Tarsasag mind
természetes személy,
mind jogi személy, egyéb
szervezet Vevlk esetén —
el6bbiek esetén a
hozzdjarulds esetleges
visszavonasatol

flggetlenll — jogosult az
addzasi  kotelezettségek
teljesitéséhez szikséges
adatokat, iratokat annak a
naptari évnek az utolsd
napjatél szamitott 5 évig
megdbrizni, amelyben az
adorol bevallast,
adatbejelentést,

bejelentést kellett volna
tenni, illetve bevallas,
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Az adatkezelés megnevezése

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és azok

Az adatkezelés id6tartama

Adattovabbitas

Adatfeldolgozo és

és célja forrasa cimzettje adatfeldolgozasi tevékenység
adatbejelentés,
bejelentés hidnyaban az
adét meg kellett volna
fizetni (Art. 78. § (3), 202.
§(1)).
Szamviteli bizonylatok
alatdmasztdsdhoz
sziikséges adatok esetén
tovabba a Tarsasag jogosult
az adatokat 8  évig
megdrizni (Szvt. 169. §).
Reklamacidkezelés A szamldzdssal | A szamlazassal kapcsolatos A szamldzassal kapcsolatos | Nincs. Nincs.
kapcsolatos Ugyfélszolgdlat adatkezelési Ugyfélszolgdlat adatkezelési
A szamldzdssal kapcsolatos Ugyfélszolgdlat tdjékoztatéjaban foglaltak | tdjékoztatdjaban foglaltak
Ugyfélszolgdlat  adatkezelési adatkezelési szerint. szerint.
tdjékoztatdjaban foglaltak | tdjékoztatdjaban foglaltak
irdnyaddk, amely alabb érheté | szerint. Az adatok forrasa: a Vevé.
el: kartya@mol.hu, Tel.: +36
1211/1000
Altaldnos marketing (reklam) GDPR 6. cikk (1) f) pontja | Természetes személy | Az érintett Vevével kotott | Nincs. A marketinganyagok és
lizenetek, promaocios (az adatkezelés a | VevSk (példaul: egyéni MOL Group Gold Prepaid hirlevelek kikildését a Nagyker
ajanlatok, kuponok kiildése | Tarsasag jogos | véllalkozdk,  Gstermel6k) Uzemanyagkartya Marketing vagy a
postai uton, e-mailben, érdekének esetén: a lehetséges szerz6dés fennallasaig vagy Kartyamenedzsment végzi.
telefonos megkereséssel, érvényesitéséhez cimzett neve, cime, e-mail az altalanos marketing SMS vagy hirlevél kikildésben
SMS-ben vagy applikacion | szikséges). cime, telefonszama. (reklam) Uzenetek, a MIS Kft. (székhely: 1162

keresztiil, amennyiben azt a
Vevo letolti

Jogi személy, egyéb

promacioés ajanlatok,
kuponok kildésének az

Budapest, Rozsos utca 80, e-
mail cim: [*], cégjegyzékszam:
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Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és azok

forrasa

Az adatkezelés id6tartama

Adattovabbitds
cimzettje

Adatfeldolgozo és
adatfeldolgozasi tevékenység

A Tarsasag jogos érdeke:
kozvetlen  Uzletszerzési
célbdl dltaldnos marketing

(reklam) lizenetek,
promacidés ajanlatok,
kuponok kiildése a
Tarsasag Ggyfeleinek
(Vevék) postai uton, e-
mailben, telefonos
megkereséssel, SMS-ben
vagy applikacion

keresztiil, amennyiben azt
a Vevé letolti.

Az érintett a marketing
(reklam) lzenetek
kiildését  jogosult a
Tarsasag részére barmikor
megtiltani a  Tarsasag

alabbi elérhetdségeire
kildott  megkereséssel,

applikacion keresztili
kiildés esetén pedig az
applikacion belil. A GDPR
21. cikk (2)-(3) szerint, ha
a személyes adatok
kezelése kozvetlen
lizletszerzés érdekében
torténik, az érintett

szervezet VevGk esetén: a

Vevé (cég)neve, cime,
valamint a

kapcsolattartashoz hasznalt
e-mail cime, telefonszama,

szlikség szerint a
kapcsolattartdé neve és
pozicidja (a

megszolitashoz).

Az adatok forrasa: a Vevd.

érintett altali megtiltasaig,
azaz a GDPR 21. cikk (2)-(3)

szerinti  tiltakozdsi  jog
gyakorldsdig (amelyik a
korabbi).

01-09-260679) vesz részt.

MOL Magyarorszag
Informatikai Szolgaltaté Kft.
(székhely: 1117 Budapest,

Budafoki at 79., e-mail cim:
ITU@mol.hu, cégjegyzékszam:
01-09-195458 - Kartya
rendszerek (Arksys, FCBC, VKK)
Uzemeltetése.

T-Systems Zrt. (székhely: 1117
Budapest, Budafoki ut 56., e-

mail cim:
TS_ugyfelkapcsolat@t-

systems.hu, cégjegyzékszam:
[01-10-044852]) - Kartya

rendszerek (Arksys, FCBC, VKK)
Uzemeltetése és fejlesztése.

MOL Magyarorszag Tarsasagi
Szolgaltatasok Kft. (székhely:
1117 Budapest, Oktéber
huszonharmadika u. 18., e-
mail cim: taszusz@mol.hu,
cégjegyzékszam: 01 09 175485
- Konyvelés, audit,
addtanacsadas, illetve MOL
Bels6 Postdzé mi(ikodtetése
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Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és azok
forrasa

Az adatkezelés id6tartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatfeldolgozo és
adatfeldolgozasi tevékenység

jogosult hogy
barmikor

tiltakozzon a ra
vonatkozé személyes
adatok e célbdl torténd
kezelése ellen. Ha az
érintett  tiltakozik a
személyes adatok
kozvetlen lizletszerzés
érdekében torténo
kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl
nem kezelheték. Az
érdekmérlegelési  teszt
elérheté ide kattintva

arra,

(bejové és kimend
kiildemények kezelése).

Kartya Koézpont szolgaltatas
nyujtasa

A Kartya Kozponttal
kapcsolatos adatkezelésre,
valamint az érintettek jogaira
és jogorvoslati lehetGségeire a
Kartya Kozpont hasznalatanak
feltételei és tajékoztatdsa
tartalmaz tovabbi
rendelkezéseket, melyet a
Tarsasag minden esetben a
szolgdltatas igénybevétele
el6tt bocsat a  Vevdk

Kozvetlenil természetes
személy Vevével
(példaul: egyéni
vallalkozé, Gstermeld)
kotott szerz6dés esetén:

GDPR 6. cikk (1) a)
pontja (az érintett
onkéntes

hozzajarulasa).

Az érintett jogosult arra,
hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja.

Dedikalt
azonosito,
jogosultsag
létrehozasanak/maddositas
anak/lemondasanak ténye.

felhasznaloi
felhasznaloi

A Vev6 minden esetben
sajat maga felel a Kartya
Kézponttal kapcsolatos
jelszava meg6rzéséért és
biztonsagos  kezeléséért.
Jelszavakat a Tarsasag nem
kezel, azonban a Vevd
kérése (pl. elfelejtett jelszd)

A Kartya
regisztracio
idejéig.

Kézpont
fennéllasa

Természetes személy Vevék
esetén a  hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a
visszavonas elGtti
adatkezelés jogszerliségét.

Nincs.

Nincs.
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Az adatkezelés megnevezése | Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore és azok | Az adatkezelés id6tartama | Adattovabbitas | Adatfeldolgozo és
és célja forrasa cimzettje adatfeldolgozasi tevékenység
rendelkezésére. Az érintett hozzajarulasa esetén Uj jelszd

hidnydban a Kartya megadasanak lehet6ségét

Kézpont szolgaltatas biztositja.

nem nyujthaté.

Emellett tovabbi Tarsasag

Jogi személy, egyéb | dltal kezelt adatok:

szervezet Vevével kotott vev6kod, (cég)név, cim,

szerz6dés esetén: GDPR telefonszam, faxszam, e-

6. cikk (1) f) pontja (az | mail cim, aldiras, jogi

adatkezelés a Tarsasdg | személy, egyéb szervezet

és szerzGdéses partnere VevGk esetén tovabba a

jogos érdekének képvisel6 neve és

érvényesitéséhez beosztdsa.

szlikséges).

Az adatok forrdsa: a Vevé.

A Tarsasag és szerz6déses

partnere jogos érdeke:

Kartya Kézpont

szolgaltatasok biztositasa.

Az érdekmérlegelési teszt

elérhetd ide kattintva
A MOL Group Gold Prepaid GDPR 6. cikk (1) f) pontja | A vizsgdlat lefolytatdsdhoz | Az eljaras lefolytatasdhoz Nincs. MOL Magyarorszag

Programmal
csalasok és
megelGzése,
kivizsgalasa

kapcsolatos
visszaélések
észlelése és

A csaldsok és visszaélések
megel6zésére és kivizsgalasara
iranyadok a  MOL-csoport

(az adatkezelés a

Tarsasag jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szlikséges).

A Tarsasag jogos
érdekei: a Tarsasag

szlikséges, a
meginditasanak
id6pontjaban
rendelkezésre allé adatok
(példaul: az érintettek neve
és elérhetGségei).

vizsgalat

Az adatok forrasa: az adott

sziikséges idGtartam, de
legfeljebb a MOL Group

Gold Prepaid
Uzemanyagkartya
szerz6dés megszlinését

kovetd 5 év. Barmelyik fél
ennyi ideig érvényesithet
polgari jogi igényt a masik

Informatikai Szolgaltatd Kft.
(1117 Budapest, Budafoki ut
79.) - az adatkezeléshez
szorosan kapcsolédd
informatikai és
szerverszolgaltatds nyujtasa.
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Az adatkezelés megnevezése | Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore és azok | Az adatkezelés id6tartama | Adattovabbitas | Adatfeldolgozo és
és célja forrasa cimzettje adatfeldolgozasi tevékenység
Etikai és Uzleti Magatartasi | vagyonat, Uzleti titkait, eset korilményeitdl féllel szemben a Ptk. 6:22.
Kodexe, Uzleti Partneri Etikai | szellemi tulajdonat és | fiigg6en. § alapjan.
Kédexe, Etikai Tanacs Eljarasi Gzleti hirnevét, valamint
Rendje (,,Etikai Kodex”), a megfeleld, tiszteleten
melyek aldabb érheték el: alapulé és félelem-,
https://mol.hu/hu/molrol/etik valamint megtorlas-
a-es-megfeleles/etika/ mentes
munkakornyezetet
veszélyeztetd
szabalytalansagok
megelGzése, feltardsa és
a felel6s személyek
felel6sségre vonasa. Az
érdekmérlegelési teszt
elérhet6 ide kattintva
A MOL Group Gold Prepaid | GDPRG6. cikk (1) f) pontja | A jogi igényérvényesitéshez | Az eljaras lefolytatasahoz | Nincs. MOL Magyarorszag

Programmal kapcsolatos jogi
igényérvényesités a Tarsasag
részérdl

Ilyen lehet példaul a GDPR 17.
cikk (3) e) pontja alapjan a
Vevdgk altal a MOL Group Gold

Prepaid Programmal
kapcsolatban esetlegesen
kezdeményezett jogvitakban

és hatosagi  eljarasokban
torténd védekezés.

(az adatkezelés a
Tarsasag jogos
érdekének
érvényesitéséhez
szlikséges).

A Tarsasag jogos érdeke:
jogérvényesités a
Tarsasag részérél, és a
Vevd altal
eshetélegesen
kezdeményezett
jogvitaban vagy hatdsagi

szlikséges adatok kore
(ideértve  tipikusan  az
érintett nevét, lakcimét,

valamint a vele szemben
tamasztott kovetelés
adatait).

Az adatok forrasa: az adott
eset korilményeitdl
fuggben.

szlikséges idGtartam, vagy

a Tarsasag esetleges
szerz6désbdl eredd

kovetelésének
érvényesitésével,
valamint a Vevé esetleges
kovetelésével szembeni
védekezés céljabdl a MOL
Group Gold Prepaid
Uzemanyagkartya
szerz6dés megszlinését
kovets 5 év, a Ptk. 6:22. §
(1) alapjan.

Informatikai Szolgaltaté Kft.
(1117 Budapest, Budafoki ut
79.) — az adatkezeléshez
szorosan kapcsolédd
informatikai és
szerverszolgaltatds nyujtasa.



https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
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Az adatkezelés megnevezése | Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore és azok | Az adatkezelés id6tartama | Adattovabbitas | Adatfeldolgozo és
és célja forrasa cimzettje adatfeldolgozasi tevékenység
eljarasban torténd
sikeres védekezés. Az
érdekmérlegelési teszt
elérhetd ide kattintva
Referenciaként torténé | GDPR6. cikk (1) f) pontja | A Vevd szerz6déses | Az érintett palyaztatas, Nincs. Nincs.
hivatkozas a Vevdre (az adatkezelés a képvisel6jének neve, kozbeszerzési eljaras vagy
Tarsasag jogos pozicidja. szerz6déskotésre iranyuld
A MOL Group Gold Prepaid érdekének targyaldsok altal
Uzemanyagkartya szerz6désre, érvényesitéséhez megkovetelt id6tartam.
illetve a Vevével kapcsolatos szlikséges).

egyluttm(ikodésre a  MOL
jogosult referenciaként
hivatkozni, amennyiben

harmadik személy palyaztatas,

kozbeszerzési  eljardas vagy
szerz6déskotésre irdnyulo
targyalasok soran ezt

kifejezetten kéri téle.

A Tdrsasag jogos érdeke:
a Tdarsasag Gzleti
érdekei, palyaztatas,
kozbeszerzési eljaras
vagy szerz6déskotésre
irdnyuld targyaldsok
soran torténd sikeres
eljaras.

Az adatkezel6 és adatfeldolgozok: Az

adatvédelmi

tdjékoztatdé és az

ugyfelek/uzemanyagkartyak/mol-green-kartya] mol.hu linken.

érdekmérlegelési

tesztek elérhet6k a

[https://mol.hu/hu/vallalati-

Adatkezel6 neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmi tajékoztatdk elérhetdk) és e-mail cime, esetleges egyéb elérhetdsége:

MOL Nyrt.

(székhely: 1117 Budapest,

ugyfelszolgalat@mol.hu)

Oktéber huszonharmadika wu.

18,

telefonszam:

+36-1-886-5000, weboldal:

www.mol.hu,

e-mail cim:
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Az adatkezelSk kapcsolattartdja/ kapcsolattartoi:
MOL Nyrt. — e-mail cim: ugyfelszolgalat@mol.hu

Az adatkezel6knél az adatvédelmi tisztvisel6(k) neve és elérhetGsége:

MOL Nyrt. — e-mail cim: dpo@mol.hu

Az adatkezel6nél az adatokhoz val6 hozzaférésre jogosultak:

MOL Group Gold Prepaid ilizemanyagkartya szerzédés teljesitése, ideértve a vonatkozo szerz6déses kapcsolattartast, a keletkezé forgalmak
elszamolasat és a szdmlazassal kapcsolatos szerzodéses informdcioszolgdltatast: MOL Kartyamenedzsment szervezet, MOL IT szervezet, MOL
Ertékesités szervezet. Ténylegesen az Arksys, Ogre, VKK és FCBC rendszerben taldlhaték az adatok. Az Arksysban tarolt adatokhoz hozzaférnek a
Tdarsasag szerz6déses partnere, a T-Systems Zrt. illetékes munkavallaldi is. FCBC: a Tarsasag sajat rendszere, a T-systems Zrt. munkavallaléi férnek
hozza a rendszerben tarolt személyes adatokhoz.

Havi 0sszesit6 szamla elektronikus Gton, e-szamla formajaban torténé megkiildése: MOL Kartyamenedzsment. Elektronikus szamla esetén: adatok
a Tarsasagnal.

Reklamacidkezelés: MOL Kartyamenedzsment, MOL Nagyker és Kartya Ugyfélszolgalat. A reklamaciok SAP CRM rendszerben keriilnek rogzitésre.
Altalanos marketing (reklam) lizenetek, promdcids ajanlatok, kuponok kiildése postai tton, e-mailben, telefonos megkereséssel, SMS-ben vagy
applikacion keresztiil, amennyiben azt a Vevd letélti: MOL Kartyamenedzsment, MOL Nagykereskedelem Marketing. A Tarsasdg az Arksys
rendszerben tarolja a VevGk adatait.

Kartya K6zpont szolgaltatas nytjtasa: MOL Kartyamenedzsment, MOL Ertékesités, MOL IT, valamint a Tarsasag szerzédéses partnerének, a T-Systems
Zrt-nek az illetékes munkatarsai.

A MOL Group Gold Prepaid Programmal kapcsolatos csaldsok és visszaélések megel6zése, észlelése és kivizsgalasa: az Etikai megbizott az
El6készit6 Bizottsag és az Etikai Tandacs tagjai.

A MOL Group Gold Prepaid Programmal kapcsolatos jogi igényérvényesités a Tarsasag részérdol: [*].
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Referenciaként torténé hivatkozas a Vevére: [*].

Adatfeldolgozdék neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmi tajékoztatdk elérhet6k) és e-mail cime:

T-Systems Zrt. — Kartya rendszerek (Arksys, FCBC, VKK) lizemeltetése és fejlesztése (székhely: 1117 Budapest, Budafoki Ut 56., telefonszam: +36 1 265-
8444, weboldal: www.t-systems.hu, e-mail cim: TS _ugyfelkapcsolat@t-systems.hu)


mailto:dpo@mol.hu
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mailto:mailto:TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu

- EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. — Papir alapu szamlak nyomtatdsa és postazasa a Vevdk felé (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109,
telefonszam: +36 1 371-4630, weboldal: www.epdb.hu, e-mail cim: printikt@dbrt.hu)

- MOL Magyarorszag Informatikai Szolgaltaté Kft. — Kartya rendszerek (Arksys, FCBC, VKK) lGzemeltetése (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 79.,
telefonszama +36-70-373-2005; web: https://mol.hu/hu/molrol/mol-magyarorszag-szolgaltato-kozpont-kft/ (IT szolgaltatasok kivalasztdsa); e-mail:
ITU@mol.hu)

- MOL Magyarorszag Tarsasagi Szolgaltatasok Kft. — Konyvelés, audit, adétandcsadas, illetve MOL Bels6 Postazd miikodtetése (bejovd és kimend
kiildemények kezelése) (székhely: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika u. 18.; telefonszama: 06-1-464-0464; web: www.mol.hu e-mail:
taszusz@mol.hu)

- MIS Kft. — SMS vagy hirlevél kikildésben torténé részvétel (székhely: 1162 Budapest, Rozsos utca 80 telefonszam: [*], weboldal: [*], e-mail cim: [*])

Az adatfeldolgozék kapcsolattartéja/ kapcsolattartéi:

- T-Systems Zrt. — [*], e-mail cim: TS _ugyfelkapcsolat@t-systems.hu

- EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt. — [*], e-mail cim: printikt@dbrt.hu

- MOL Magyarorszag Informatikai Szolgaltaté Kft. — [*], e-mail cim: ITU@mol.hu

- MOL Magyarorszag Tarsasagi Szolgaltatasok Kft. — [*], e-mail cim: taszusz@mol.hu
- MIS Kft. — [*], e-mail cim: [*]

Az adatfeldolgozoknal az adatvédelmi tisztvisel6(k) neve és elérhetGsége:

MOL Magyarorszag Informatikai Szolgaltaté Kft. — e-mail cim: dpo@mol.hu
MOL Magyarorszag Tarsasagi Szolgaltatasok Kft. —e-mail cim: dpo@mol.hu
Az adatfeldolgozoknal az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak:

- T-Systems Zrt. — Infokommunikaciés megoldasok divizio

- EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt. — EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt. munkatarsai

- MOL Magyarorszag Informatikai Szolgaltaté Kft. — Kisker, Kartya & Integralt Alkalmazasok Uzemeltetés

- MOL Magyarorszag Tarsasagi Szolgaltatasok Kft. — IDS — Informacié és Dokumentum Szolgaltatas MIS Kft. — [*]
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Kiilénleges személyes adat(ok) kezelése a jelen Tajékoztatoban meghatarozott célbdl: nem valdsul meg kilonleges személyes adatok kezelése.

Adattovabbitas megvaldsulasa harmadik orszagba: nem valdsul meg harmadik orszagba irdnyuld adattovabbitas.

Automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel rendelkezik: nem valdsul meg
automatizalt dontéshozatal, valamint profilalkotas.

Adatbiztonsagi intézkedések:

A Tarsasag az érintettek személyes adatai titkossdganak, sértetlenségének és rendelkezésre alldsdnak garantaldsa érdekében a személyes adatokat kizardlag
az illetékes munkavallalék hozzaférését engedd jogosultsagahoz kotott adathordozokon és tarhelyeken, valamint jelszéval védett és/vagy titkositott
adatbazisokban tdrolja az IT biztonsagi szabvanyoknak és standardoknak megfelel6en. A Tarsasag az adatokat a kockazattal ardnyos védelem keretében, illetve
a személyes és Uzleti adatok tipusanak besorolasahoz (klasszifikacidjahoz) mérten haldzati, infrastrukturalis és alkalmazas szint(i védelemmel (tlizfalakkal,
antivirus programokkal, tarolast és kommunikaciot titkositd mechanizmusokkal, tartalomsz(iréssel és egyéb technikai- valamint folyamat-megoldasokkal)
biztositja. Az adatvédelmi incidenseket, folyamatosan monitorozza és kezeli. Titkositas esetében az aszimmetrikus kddolds eredményeképpen a dekddold
kulcs ismerete nélkiil a titkositott adatfolyam nem fejthet§ vissza.

A Tarsasag a papiralapu dokumentumok és valamennyi papiralapon kezelt személyes adat esetén az adatbiztonsdgrdl az illetéktelen személyek altal hozza
nem férhet6 helyen torténd tarolds utjan gondoskodik. Az adatkezelési id6 lejartat kovetGen a papiralapu dokumentumokat a Tarsasag égetés utjan vagy
iratmegsemmisit6 gép hasznalataval semmisiti meg, erre szakmailag felkészitett munkavallaldk utjan.

Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet8ségeit, és azok korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (kiilénésen a GDPR 15., 16.,17., 18., 19., 21., 22.,
77.,78.,79. és 82. cikkei). On az adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, barmikor kérelmezheti adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat,
egyébirant a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat. Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

A Térsasag kiildndsen az aldbbiakra hivja fel a figyelmét a tdjékoztatds megadasa soran: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Tarsasdg jogos érdekébdl ered6 kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ha a



személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Tdjékoztatashoz valé jog:

Amennyiben a Tarsasag Onre vonatkozd személyes adatot kezel, a Tarsasag koteles Onnek tajékoztatdst nyudjtani —az On erre irdnyuld kérelme nélkil is — az
adatkezelés legfontosabb jellemzGirél, igy az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamdrdl, a Tarsasag és képviselGje személyérdl és elérhetGségérél, az
adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségérdl, a személyes adatok cimzettjeirdl, jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén a Tarsasag és/vagy harmadik fél jogos
érdekérdl, illetve az On adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehet8ségeirdl (ideértve a feliigyeleti hatdsaghoz térténd panasz benyujtasanak
jogat), tovabbda, amennyiben nem On az adatok forrdsa, Ugy a személyes adatok forrasardl és az érintett személyes adatok kategdridirdl, amennyiben On még
nem rendelkezik ezekkel az informaciokkal. A Tarsasag ezt a tdjékoztatast a jelen tdjékoztaténak az On rendelkezésre bocsatasaval adja meg.

Hozzaférési jog:

On jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informaciékhoz hozzaférést kapjon, ideértve az
adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategoriait, a személyes adatok cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) idGtartamat, az érintett jogait és
jogorvoslati lehet8ségeit (ideértve a feliigyeleti hatésaghoz torténd panasz benyujtasanak jogat), tovabba az adatok nem Ontél valé gydjtése esetén ezek
forrasara vonatkozo informaciokat.

Az On kérése esetén a Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi
masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszeri mértékd dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az
informéaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd
jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

A masolat kiadasanak lehet8ségérdl, annak madjardl, esetleges koltségeirdl és egyéb részleteirél a Tarsasag az On kérésére tajékoztatast ad.

Helyesbitéshez val6 jog:
On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

Torléshez valé jog:
On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy
az Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, amennyiben bizonyos feltételek fennallnak. Tébbek kézott a Tarsasag koteles



torolni az On kérésére személyes adatait, amennyiben a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas médon
kezelték; amennyiben On az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat visszavonja és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja; vagy a személyes adatokat
jogellenesen kezelték; avagy On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre; a személyes adatokat a Tarsasagra
alkalmazandé unios vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A fentiek nem alkalmazandék, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) aszemélyes adatok kezelését elGird, a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) akozérdekd archivalads céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbél, amennyiben a térléshez vald jog valdszindlsithet6en
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

d) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet8vé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze
a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Tarsasag jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas alad esik, az ilyen személyes adatokat a térolds kivételével csak az On hozzajiruldsaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés On &ltal kért korldtozdsanak felolddsa esetén a Térsasag Ont el6zetesen tajékoztatja.
Tiltakozashoz valo jog:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Tarsasag jogos érdekébdl eredé kezelése ellen.
Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejii



jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés
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érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

A jogok gyakorlasanak keretei:

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az el6bbiekben
felsorolt jogaival kapcsolatos kérelem nyoman hozott intézkedésekrdél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatdrid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl a Tarsasag a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja Ont. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet&ség szerint elektronikus Gton kell
megadni, kivéve, ha On azt masként kéri.

Ha a Tarsasdg nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésSébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be az illetékes adatvédelmi feliigyeleti hatdsagnal
(Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnal; ,NAIH”), és élhet birdsagi jogorvoslati jogdval. A NAIH elérhetGségei (Cim: 1125
Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Tel: +36 1 391 1400, Fax: +36-1-391-1410, Email: ugyfelszolgalat@naih.hu, Weboldal: http://naih.hu/).

A fenti informéacidkat irdsban vagy mds médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az On kérésére szbbeli tdjékoztatds is adhatd,
feltéve, hogy mdas médon igazoltak az On személyazonossagat.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal — kiiléndsen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok
kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag Onre vonatkozd, jogilag kdtelezd erejli dontésével
szemben. On jogosult tovabba a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil
nem tajékoztatja Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél. A feliigyeleti hatésaggal szembeni eljarast a
fellgyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

Az On rendelkezésre 4ll6 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok — koztiik a feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valé jog — sérelme
nélkil hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése kbvetkeztében megsértették
a GDPR szerinti jogait. A Tarsasaggal vagy annak adatfeldolgozd partnerével szembeni eljarast a Tarsasdg, valamint az adatfeldolgozd tevékenységi helye
szerinti tagéllam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az On szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Az ilyen per Magyarorszdgon a torvényszék hatdskorébe tartozik. A birdsagok illetékességérél és elérhetdségeirdl az aldbbi honlapon tajékozdédhat:
www.birosag.hu

A térvényszék, amennyiben az On keresetének helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és a Tarsasagot, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozét a
jogellenes adatkezelési mivelet megsziintetésére, az adatkezelés jogszeriiségének helyredllitasara, illetve az On jogai érvényesiilésének biztositasara
pontosan meghatarozott magatartds tanusitasara kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hatdroz a kartérités, sérelemdij irdnti igényrél is.. A birdsag elrendelheti
az itéletnek — a Tarsasag, illetve adatfeldolgozd azonositd adatainak kdzzétételével torténé - nyilvdnossagra hozatalat, ha az itélet személyek széles korét
érinti, vagy ha a bekovetkezett jogsérelem sulya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.



