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»SAP UZEMELTETESI ES EGYEDI SZOLGALTATASOK BIZTOSITASA 2017-RE”

MUSZAKI LEIRAS
Feladat:

GOP-3.3.2-13-2013-0066 azonositészamu projekt keretében bevezetett SAP rendszer lizemeltetési
tamogatasa és eseti dijas szolgaltatasok biztositasa.

1. Jelen beszerzés targya az alabbi igénybe vehetd szolgaltatastipusokra terjed Ki:
1.1 Rendszeres iizemeltetési és SAP bazis tamogatasi szolgaltatasok

[1OSS kezelés (message felvétel, kovetése, bejatszas)
SAP Note-ok kezelése (vizsgalata, sziikség esetén bejatszasa)
[1SAP alkalmazas réteg és miikodési folyamatok monitorozasa
[ SAP paraméterek bedllitasa, ellendrzése, modositasok dokumentaldsa
SAP rendszer fine-tuning-olasa
SAP Jobok (batch, online) litemezése, futtatasa és ellenérzése, futtatasi eredményekrol
dokumentaciok készitése
SAP Nyomtato adminisztralasa (konfiguralas, ellenérzés)
SAP transzport rendszer adminisztralasa
o Transzport rendszer megtervezése vagy megtervezésének tamogatasa
0 Transzport utak beallitasa
0 Transzportok bejatszasa
0 Transzportok ellendrzése
Rendszerek 1étrehozasa (SID)
[l Rendszerek masolasa
[ Mandantok (Client) 1étrehozasa
Mandantok (Client) masolasa
1 SAP javitocsomagok, support package-ek, delta-transzportok kezelése (tesztelése,
bejatszasa, ellenérzése)
Jogosultsag kezelés
o0 Létrehozott szerepkorok felhasznalokhoz rendelése
0 Szerepkorok modositasa
1 SAP mentési stratégia meghatarozasa / meghatarozasanak tamogatasa (pl. full, dif, log,
visszaallas, megtartas, kiemelés)
[ SAP mentések ellendrzése
71 Recovery tesztek dokumentalt végrehajtasa
SAP rendszert kiszolgald adatbazis kezel6 feliigyelete (Sybase)
o karbantartasa (reorganizacio, indexelés, stb.)
o adatbazisok konfiguralasa, kezelése
o monitoringb rendszerbe torténd bekotésének tamogatasa, folyamatosa
monitorozasa
o adatbazisok finom hangolasa (fine tuning)
e  Modulspecifikus alkalmazas-iizemeltetési szolgaltatasok - Megbizo altal hasznalt SAP és
kapcsolodo alkalmazasok
e Hibajavitas — nem garancialis, vagy jotallasi korbe tartozo hibak kezelése, megoldasa

1.2 SAP rendszerekkel kapcsolatos eseti dijas szolgaltatasok

1.2.1  SAP rendszerekkel kapcsolatban torténd egyedi tamogatasi feladatok végrehajtasa



1.2.2

Ajanlatkéré helyszinén vagy a Felek altal egyeztetett helyszinen végzett eseti technikai
jellegii, vagy egyéb SAP tanacsadasi tamogatas, amelynek részleteir6l Munkalapot kell
késziteni.

Meglevo és esetlegesen kialakitando uj SAP funkciokkal kapcsolatos egyedi fejlesztési
feladatok végrehajtasa

A Fejlesztési igényeket Ajanlatkérd jelzi Ajanlatado felé irdsos formaban, amelyre
Ajanlattevd legfeljebb 5 munkanapon beliil tételes, minden fébb feladatra kiterjedd
raforditasi 1d6 (fejlesztési nap) és atfutdsi id6 (munkanap) ajanlatot ad a fejlesztés
szempontjabol elozetesen tervezhetd tlizemezés és mérfoldkovek meghatarozasaval.
Kizarolag olyan fejlesztés hajthato végre és szamolhat6 el, amelyr6l az Ajanlatkér6 irasos,
jovéhagyott megrendelést kiildott kijelolt kapcsolattartdjan keresztiil.

Ajanlattevo kiemelt felel6ssége, hogy kizarolag olyan fejlesztésekre adjon ajanlatot, amely
a korabban bevezetett SAP rendszerrel vald integritast biztositja és nem jelent a
késdbbiekben sem tovabbfejlesztési korlatot vagy akadalyt az Ajanlattevd integralt
rendszerében. Amennyiben Ajanlatkéré ilyen megoldasra tesz javaslatot, gy
Ajanlattevonek kotelessége ennek kockazatait jelezni ajanlatdban Ajanlatkéro felé.

Minden egyes megrendelt fejlesztést éles rendszerben torténd telepitését tesztelésnek kell
megeldznie, amelynek lefolytatasara az ajanlatban kell javaslatot tennie Ajanlattevének az
alabbi munkamegosztas figyelembe vételével, amelytdl az ajanlatban el lehet térni a
fejlesztés targya alapjan:

| Ajanlattevé feladata Ajanlatkéré feladata
fejleszti és beallitasi tesztek
funkciondlis tesztelés elokészitése a
tesztforgatokonyvek és tesztesetek elkészitésével
tesztelok szamara megfelelo oktatas
teszteldk kijeldlése
integracios teszt
performancia teszt
funkcionalis tesztelés

Elvaras, hogy az Ajanlattevo a tesztelés soran hibajegy kezelési alkalmazast hasznaljon a
tesztelési folyamatok és a hibakezelés, valamint esetlegesen az ajanlatok (megrendelések)
nyomon kovetésére, amelyhez az Ajanlatkérének hozzaférést kell biztositson.

Ajanlattevo kotelessége, hogy a modositas vagy uj igény eredményét dokumentalja. Ezt
egyrészt a hibakezelésre hasznalatos rendszerben kell megtenni fejlesztési szempontbdl,
masrészt a Fejlesztéi dokumentacioban és a Felhasznaldi kézikdnyvben, tovabba az
Uzemeltetési dokumenticioban, amennyiben az érintett. Az elkészitett, valamint
esetlegesen modositott dokumentéaciokat az Ajanlattevd a feladatok lezarasat kovetd 5
munkanapon beliil kdteles atadni az Ajanlatkérd szamara.

Egyedi fejlesztések esetében az ipardgi normak szerinti forraskodot Ajanlattevonek at kell



