TAMOGATASI

KERETMEGALLAPODAS
SZOLGALTATASI ES EGYUTTMUKODESI FELTETELEK

amely létrejott
a
Cégnév Cégforma.
(Székhely, Cg.: Cégjekszam)
(a tovabbiakban: Megbizd)

és az
XXXXXXXXXXXXX
(a tovabbiakban: Megbizott)
kozott

201é.hh.nn.



SAP TANACSADASI SZOLGALTATASOK NYUJTASA

TARTALOMJEGYZEK

1. Szerz6dés targya 3
2. A Szerz6dés tartalmi, teriileti és idébeni hatalya 3
3. A Szolgaltatas tipusai és feltételei 3
3.1. HelpDesk rendszer és kapcsolodé infrastruktira biztositasa 3
3.2. Rendszeres technikai szolgaltatasok Hiba! A kényvjelzé nem létezik.
3.3. Eseti dijas szolgaltatasok Hiba! A kdnyvjelz6 nem létezik.
4. Megbizott jogai és kotelezettségei 6
5. Megbizo6 jogai és kotelezettségei 6
6. Elszamolas és teljesités igazolasa 8
7. Pénzugyi feltételek 9
7.1. Szamlazas 9
7.2. Egyéb dijak 10
7.3. Fizetési feltételek 10
8. Egyéb rendelkezések 11
8.1. Hatalybalépés és érvényesség Hiba! A kdnyvjelzd nem létezik.
8.2. Felmondas 11
8.3. Akadalyoztatas 12
8.4. Jognyilatkozatok 13
8.5. Szellemi termékekkel kapcsolatos jogallas 13
8.6. Teljesitési késedelem, karokozas 14
8.7. Szavatossag 15
8.8. Felelésség korlatozasa 15
8.9. Vis Maior 17
8.10. Uzleti titok kezelése 17
8.11. Név- és referencia hasznalat 18
8.12. Jogvita, jogatruhazas 18
8.13. Vegyes rendelkezések 19
1. szamu melléklet: Az eljaras rendje Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.
2. Melléklet - Kommunikacio és egyiittmiikodés rendje Hiba! A kdnyvjelzd nem létezik.
3. Melléklet — Uzemeltetési szolgaltatas atvételének feltételei  Hiba! A konyvjelzd nem létezik.
4, Melléklet - Dijazas Hiba! A kdnyvjelzd nem létezik.

2/21



SAP TANACSADASI SZOLGALTATASOK NYUJTASA

1. SZERZODES TARGYA

Megbiz6 a kdzbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIII. térvény (tovabbiakban Kbt.) 98.§ (2) bekezdés c)
pontja szerinti hirdetmény nélkili targyalasos eljarast folytatott le. A kdzbeszerzési eljaras targya: GOP-
3.3.2-13-2013-0066 azonositoszamu projekt keretében bevezetett SAP rendszer Gzemeltetési tAmogatasa
és egyedi szolgaltatasok biztositasa 2017 (tovabbiakban Eljaras). Az Eljaras nyertes ajanlattevéje Megbi-
Zott.

Megbizott vallalja, hogy a Megbizé SAP rendszerét megfeleld szakmai ismeretekkel és tapasztalattal ren-
delkez6 erbforras igénybevételével nyujtott szolgaltatasokkal tdmogatja a jelen Szerz8désben foglalt felté-
telek szerint.

Megbizé az alabbi szolgaltatas tipusokat veheti igénybe:
SAP rendszerekkel kapcsolatos
o Rendszeres Uzemeltetési és SAP bazis tdmogatasi szolgaltatasok

o SAP rendszerekkel kapcsolatos eseti dijas szolgaltatasok
= SAP rendszerekkel kapcsolatban térténé egyedi tAmogatasi feladatok végrehajtasa

= Meglevl és esetlegesen kialakitando uj SAP funkciokkal kapcsolatos egyedi fejlesz-
tési feladatok végrehajtasa

2. A SZERZODES TARTALMI, TERULETI ES IDOBENI HATALYA

Megbizott a szerz6déses feladatait a Megbizé magyarorszagi székhelyén/kdzponti telephelyén, illetve
amennyiben a szolgaltatas jellege ezt lehetdve teszi, sajat budapesti telephelyén teljesiti. Eltéré helyszinen
a teljesités akkor lehetséges, ha a Felek ebben el6zetesen irasban megallapodtak.

Jelen szerz6dés az alairas napjatol kezd6d6 2018. december 31. napjaig vagy az Ajanlattételi Felhivas 4.
pontjaban meghatarozott keretosszeg kimeruléséig tarto hatarozott idore szol. Keretosszeg: 237.795.276,-
forint + AFA, brutté 302.000.000,- HUF.

A szerzb6déses viszony megszintetésérdl a jelen szerzddés 8.2. pontja rendelkezik.

A support szolgaltatas tartalmi kereteit a jelen szerz6dés 3. pontja alatt megfogalmazott feladatok és az
Eljaras dokumentumai hatarozzak meg:

— Ajanlattételi felhivas és kdzbeszerzési dokumentumok (az ennek részeként kiadott kbzbeszerzési
miszaki leirassal);

— Ajanlattevé ajanlata.

3. A SZOLGALTATAS TiPUSAI ES FELTETELEI

3.1 HelpDesk rendszer és kapcsol6doé infrastruktura biztositasa

Megbizott elérést biztosit Megbizd szamara sajat HelpDesk rendszeréhez, amely alkalmas arra, hogy adott
esetben azon keresztil fogadja és kezelje Megbizo bejelentéseit.

3.2. Rendszeres lizemeltetési és SAP bazis tamogatasi szolgaltatasok
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¢ OSS kezelés (message felvétel, kdvetése, bejatszas)
* SAP Note-ok kezelése (vizsgalata, sziikség esetén bejatszasa)
¢ SAP alkalmazas réteg és mikodési folyamatok monitorozasa
o SAP paraméterek bedllitasa, ellenérzése, modositasok dokumentalasa
¢ SAP rendszer fine-tuning-olasa
¢ SAP Jobok (batch, online) Gtemezése, futtatasa és ellendrzése, futtatasi eredményekrél doku-
mentaciok készitése
 SAP Nyomtat6é adminisztralasa (konfiguralas, ellenérzés)
¢ SAP transzport rendszer adminisztralasa
o Transzport rendszer megtervezése vagy megtervezésének tdmogatasa
o Transzport utak beallitasa
o Transzportok bejatszasa
o Transzportok ellenérzése
e Rendszerek |étrehozasa (SID)
e Rendszerek masolasa
« Mandantok (Client) létrehozasa
e Mandantok (Client) masolasa

* SAP javitécsomagok, support package-ek, delta-transzportok kezelése (tesztelése, bejatszasa,
ellen6rzése)

e Jogosultsag kezelés
o Létrehozott szerepkdrdk felhasznaldkhoz rendelése
o Szerepkdorok modositasa

* SAP mentési stratégia meghatarozasa / meghatarozasanak tamogatasa (pl. full, dif, log, visszaal-
las, megtartas, kiemelés)

* SAP mentések ellenbrzése
e Recovery tesztek dokumentalt végrehajtasa
¢ SAP rendszert kiszolgal6é adatbazis kezel6 felligyelete (Sybase)

o karbantartasa (reorganizacié, indexelés, stb.)

o adatbazisok konfiguralasa, kezelése

o monitoringb rendszerbe térténd bekotésének tamogatasa, folyamatosa monitoro-
z4sa

o adatbazisok finom hangolasa (fine tuning)

e Modulspecifikus alkalmazas-uzemeltetési szolgaltatasok - Megbizo altal hasznalt SAP és kap-

csolodo alkalmazasok

¢ Hibajavitas — nem garancialis, vagy jotallasi kérbe tartozé hibak kezelése, megoldasa

SAP rendszerekkel kapcsolatos eseti dijas szolgaltatasok
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3.3.1.SAP rendszerekkel kapcsolatban torténd egyedi tAmogatasi feladatok végrehajtasa

Ajanlatkéré helyszinén vagy a Felek altal egyeztetett helyszinen végzett eseti technikai jellegd,
vagy egyéb SAP tanacsadasi tamogatas, amelynek részleteir6l Munkalapot kell késziteni.

3.3.2.Meglevo és esetlegesen kialakitando uj SAP funkcidkkal kapcsolatos egyedi fejlesz-
tési feladatok végrehajtasa

A Fejlesztési igényeket Ajanlatkér6 jelzi Ajanlatadoé felé irasos formaban, amelyre Ajanlattevé
legfeljebb 5 munkanapon belll tételes, minden fébb feladatra kiterjed6 raforditasi id6 (fejlesztési
nap) és atfutasi idé (munkanap) ajanlatot ad a fejlesztés szempontjabdl el6zetesen tervezhetd
Uzemezés és mérfoldkdvek meghatarozasaval. Kizardlag olyan fejlesztés hajthatdé végre és
szamolhato el, amelyrél az Ajanlatkérd irasos, jovahagyott megrendelést kiildott kijeldlt kap-
csolattartojan keresztul.

Ajanlattevé kiemelt feleléssége, hogy kizarélag olyan fejlesztésekre adjon ajanlatot, amely a
korabban bevezetett SAP rendszerrel val6 integritast biztositja és nem jelent a kés6bbiekben
sem tovabbfejlesztési korlatot vagy akadalyt az Ajanlattevé integralt rendszerében. Amennyi-
ben Ajanlatkéré ilyen megoldasra tesz javaslatot, ugy Ajanlattevének kotelessége ennek koc-
kazatait jelezni ajanlataban Ajanlatkéré felé.

Minden egyes megrendelt fejlesztést éles rendszerben torténd telepitését tesztelésnek kell
megel6znie, amelynek lefolytatasara az ajanlatban kell javaslatot tennie Ajanlattevének az
alabbi munkamegosztas figyelembe vételével, amelytél az ajanlatban el lehet térni a fejlesztés
targya alapjan:

Ajanlattevé feladata Ajanlatkéro feladata

fejleszt6i és beallitasi tesztek

funkcionalis tesztelés el6készitése a teszt-

forgatdkdnyvek és tesztesetek elkészitésé-

vel

tesztel6k szamara megfelel6 oktatas
tesztel6k kijeldlése
integracios teszt

performancia teszt

funkcionalis tesztelés

Ajanlattevd kotelessége, hogy a médositas vagy Uj igény eredményét dokumentalja. Ezt egy-
részt a hibakezelésre hasznalatos rendszerben kell megtenni fejlesztési szempontbdl, masrészt
a Fejleszt6i dokumentacioban és a Felhasznaloi kézikényvben, tovabba az Uzemeltetési doku-
mentacioban, amennyiben az érintett. Az elkészitett, valamint esetlegesen mddositott doku-
mentaciokat az Ajanlattevd a feladatok lezarasat kdveté 5 munkanapon belll kételes atadni az
Ajanlatkéré szamara.
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Egyedifejlesztések esetében az iparagi normak szerinti forraskddot Ajanlattevének at kell adnia
Ajanlatkéré felé.

4. MEGBIZOTT JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Megbizott a jelen szerz6dés szerinti 3. pontban felsorolt szolgaltatasokat az Eljarasban rogzitett feltételek
szerint teljesiteni.

5. MEGBIiZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
5.1

Megbizo joga a szerz6déses idészak soran a fenti szolgaltatasok ellenszolgaltatas fejében, a 3.1 és 3.2
pontban meghatarozott szolgaltatasok folyamatos, a 3.3.1 és 3.3.2 pontban meghatarozott szolgaltatasok-
Megbizott altal elfogadott irasos Megrendelés alapjan torténd igénybevétele.

5.2

Megbizé igényeinek bejelentése irasban, a szerzédés 8.4 pontjaban meghatarozott kapocsolattarton ke-
resztll, az ott meghatarozott elérhetéségek hasznalataval vagy a 3.1 pontban hivatkozott help-desk rend-
szer igénybe vételével torténik.

5.3

Megbizo vallalja, hogy Megbizott jelen szerz6dés szerinti tevékenységéhez és teljesitéséhez szikséges
targyi feltételeket biztositja. Megbizé vallalja, hogy biztositja Megbizott delegalt szakért6i részére a teljesi-
tés helyére torténd bejutast és ott a jelen szerz6déssel 6sszefliggésben allo tevékenység zavartalan vég-
zését. Ezzel 6sszefiiggésben Megbizé Megbizott rendelkezésre bocsatja, illetve Megbizottat tajékoztatja
Megbizonal hatalyban 1év8, az éplletbe vald ki- és bejutassal, valamint ott tartézkodassal 6sszefiiggd
Megbizénal iranyadd szabalyairdl. Megbizott minden esetben Megbizé belsé iranyadd szabalyainak meg-
feleléen végzi tevékenységét, helyszini tartdzkodast lehetévé tevd tajékoztatason, munka-, és balesetvé-
delmi oktatason részt vesz.

5.4

Helyszini, el6re tervezhet6 munkavégzési igény esetén Megbizé koteles legkés6bb 5 munkanappal az
igényelt szolgaltatas tervezett datuma elétt irasban jelezni erre vonatkozé igényét Megbizott részére. A
konzultacié datumanak kijeldlésekor Megbizé egyben kételes Megbizott szakemberét a konzultacios té-
makrél és a megoldando feladatokrdl is tajékoztatni.

Az el6zetesen nem tervezhet6en felmeruld problémak esetén Megbizott az igény felmerulésének idépont-
jaban rendelkezésre allé szakért6i kapacitasatol fliggéen a leheté leghamarabb igyekszik Megbizé oldala-
rol felmerult igényt kielégiteni. Ennek keretében a munka megkezdését az alabbi hataridék figyelembe
vételével kell biztositani:

i.  kritikus hiba esetén a megrendel6 megkuildésétdl szamitott 2 éran bellll;
ii. sulyos hiba esetén a megrendelé megkulldésétdl szamitott 24 6ran beldl;

iii.  normal hiba esetén a megrendel6 megkuldésétdl szamitott 48 éran belul.
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5.5

Megbizo vallalja, hogy az altala megrendelt szolgaltatasok esetében biztositja a megfelelé személyi erd-
forrasokat, a feladat ellatasahoz sziikséges adatokat, rendszerhozzaférést, kapcsolddo informacidkat, do-
kumentumokat ezen informaciok biztositasaval is elésegitve a munka el6rehaladasat.

5.6

Megbizé a Megbizott altal szerz6désszeriien leszallitott javitasokat, fejlesztéseket, szolgaltatasokat, do-
kumentumokat atvételi eljaras soran atveszi, azok teljesitését a munkalapon, teljesitésigazolason feltunteti
és ezzel az atvételt igazolja.

5.7

Megbizo felels azon eljarasok kialakitasaért és alkalmazasaért, amelyek az SAP rendszer integritasanak
és biztonsaganak mego6rzéséhez, az adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasahoz, vala-
mint a végzetes hibakbdl szarmazé allomanyveszteségek vagy allomanyvaltozasok Ujraépitéséhez sziik-
ségesek. Megbizott Megbizé megrendelése alapjan tamogathatja az adatallomanyok ujjaépitését bizton-
sagi masolat hianyaban, de az eredményért felelésség nem terheli. Ezen tamogatasi tevékenységeket
kllén szamlazando szolgaltatasnak kell tekinteni.

5.8
A szerz6déses id6szak alatt Megbizé vallalja illetve elfogadija:
o Megbiz6 a Megbizott altal vallalt feladatok végrehajtasahoz szikséges informaciokat és dokumen-
tacidkat idében és a megfelel6 minéségben a Megbizott rendelkezésére bocsatja;
e Megbiz6 a helyszini munkavégzés esetén irodai infrastrukturat — irodahelyiség, irbasztal, halozati
hozzaférés — biztosit;
o a Megbizott részérél a projekt soran felmertld, irasban megfogalmazott kérdésekre legkésébb 2
munkanapon bellll a teljesitéshez sziikséges idében, érdemben valaszol;

e Megbiz6 biztositja a szikséges fejlesztéi és teszt rendszerekhez valé hozzaférést, a megfeleld
jogosultsagokkal;
e a kommunikacio nyelve, a megbizé altal atadott dokumentumok nyelve a magyar, a leszallitandok
nyelve magyar.
e Megbiz6 biztositja Megbizott hozzaférését a szolgaltatasokkal érintett rendszerekhez, mely keret-
ében sajat koltségére biztosit:
- minden szakértd, tanacsado és fejlesztd szamara SAP rendszerelérést, jogszer( hasz-
nalatot és felhasznal6i azonositot,
- helyszini hozzéaférést a rendszerekhez,
- tavoli, biztonsagos hozzaférést (hozzaférés lehetséges mddjainak részletezése)
Fenti technikai lehet6ségek biztositasat Megbizo sajat ide vonatkoz6 szabalyainak betartdsa mellett bizto-
sitja, melyrél Megbizottat irasban tajékoztatja.
e Megbizo kizarolagos feleléssége a tevékenységét és szervezetét érinté vonatkozo jogszabalyi el6-
irasok meghatarozasa, helyes értelmezése és betartasa.

e FelelGs a szolgéltatasokkal érintett adatallomany tartalmaért, az adatok megfeleléségéért, aktuali-
zalasaért, tovabba a tarolt adatok biztonsagaért, a hozzaféréssel, felhasznalassal kapcsolatos sza-
balyozasért, a biztonsagi mentésekért.

o Megbizo biztositja a Megbizott teljesitéséhez sziikséges engedélyeket, jovahagyast, beleegyezést
ahhoz, hogy a Megbizott a rendelkezésére bocsatott szoftverhez, dokumentacidhoz, adathoz, in-
formaciéhoz masok jogainak vagy a jogszabalyi el6irasoknak a megsértése nélkul hozzaférhessen,
azokat felhasznalhassa és modosithassa.
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e Megbizo, mint adatkezeld a szerz6désben rogzitett Megbizotti feladatok keretei kozott a személyes
adatokkal kapcsolatos adatfeldolgozas tekintetében utasitja a Megbizottat, és felel az altala adott
utasitasok jogszeriségéeért.

o A Megbiz6 engedélyezi az al-adatfeldolgozo (,alvallalkozd”) igénybevételét azzal, hogy az kételes
az adatfeldolgozdra vonatkozé rendelkezéseket betartani.

5.9

A szerzbdést Megbizottnak kell teljesitenie. Az alvallalkozdi teljesités dsszesitett aranya nem haladhatja
meg a Megbizott sajat teljesitésének aranyat.

Megbizott a teljesitéshez az alkalmassaganak igazolasaban részt vett szervezetet a Kbt. 65. § (9) bekez-
désében foglalt esetekben és modon kételes igénybe venni, valamint kdteles a teljesitésbe bevonni az
alkalmassag igazolasahoz bemutatott szakembereket.

E szervezetek vagy szakemberek bevonasa akkor maradhat el, vagy helyettik akkor vonhaté be mas (ide-
értve az atalakulas, egyesiilés, szétvalas utjan tértént jogutddlas eseteit is), ha Megbizott e szervezet vagy
szakember nélkll vagy a helyette bevont Uj szervezettel vagy szakemberrel is megfelel azoknak az alkal-
massagi kovetelményeknek, amelyeknek Megbizott a kdzbeszerzési eljarasban az adott szervezettel vagy
szakemberrel egydtt felelt meg.

Megbizdé nem korlatozhatja Megbizott jogosultsagat alvallalkozé bevonasara, csak akkor, ha az eljaras
soran a Kbt. 65. § (10) bekezdése szerinti lehetéséggel élt. Megbizott a szerz6dés teljesitésének idétar-
tama alatt koteles Megbizénak minden, a szerz8déskdtést megeléz8en bejelentett alvallalkozéhoz képest
tovabbi, a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozét el6zetesen bejelenteni, és a bejelentéssel egyitt nyilat-
kozni arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all kizaré okok hatalya alatt.

Ateljesitésben részt vevd alvallalkozé nem vehet igénybe sajat teljesitésének 50%-at meghaladé mérték-
ben tovabbi kbzremikodét.

Megbizott személye csak az alabbi esetekben valtozhat meg:

a) ha a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontjaban foglalt feltételeknek megfeleld egyértelm(i szerzédé-
ses rendelkezés alapjan a jogutodlas projekttarsasag vagy a teljesités biztonsaga érdekében ilyen
szerz6déses rendelkezés alapjan a teljesitéshez finanszirozast nyujtd jogi személy vagy az altala
jelolt jogi személy altal torténik; vagy
b) ha a Megbizott személyében bekdvetkezd jogutddlas a jogi személy atalakulasanak, egyesulés-
nek, szétvalasnak vagy a jogutddlassal megsziinés mas esetének kdvetkezménye, vagy olyan
részleges jogutodlas eredmeényekeént kovetkezik be, ahol egy gazdasagi egységkent mikodoé teljes
Uzletag (a hozza tartozé szerzddésekkel, eszkdzdkkel és munkavallaldkkal) - nem gazdasagi tar-
sasag jogi személy esetén az adott tevékenységet ellatd teljes szervezeti egység - atruhazasra
kerll a jogutddra, vagy a Megbizottra vonatkoz6 fizetésképtelenségi eljaras soran kerul a szerzé-
dés atruhazasra;
ha a szerz6désbe 1ép6 jogutdd nem all a kozbeszerzési eljarasban alkalmazott kizar6 ok hatalya alatt, - a
Megbizottra irdnyadd szabalyok szerint, a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdésének alkalmazasaval - megfelel a
kdzbeszerzési eljarasban alkalmazott alkalmassagi kdvetelményeknek, és a jogutdédlas nem e torvény al-
kalmazasanak a megkerulését célozza.

Megbizott személye a fenti eseteken kivll csak Uj kdzbeszerzési eljaras eredményeként valtozhat. A jog-
viszony egyéb elemeinek valtozasara a 141. § rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Megbizdé személyében bekdvetkezé jogutddlas nem iranyulhat e térvény alkalmazasanak megkerulé-
sére.

6. Elszamolas és teljesités igazolasa

A 3.1-3.2 pont szerinti tamogatasi szolgaltatasokat Megbizott a szerzédés hatalyba lépését kdvetben, a
szerz8dés hatalya alatt folyamatosan biztositja.
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A 3.3.1 pont szerinti tamogatasi tevékenységek igénylésénél az éraszamokat és a tevékenységet (felada-
tot) a Felek el6zetesen irasban egyeztetik. Megbizé az ellatandé feladatokrol irasbeli megrendelét allit ki,
melyben rogzitik az elézetes egyeztetés soran meghatarozott feladatot és a feladat ellatasahoz sziikséges
oraszamot. Felek a megrendel6 tartalmat irasban modosithatjak.

A 3.3.2 pont szerinti fejlesztési tevékenységek igénylésénél az draszamokat és a tevékenységet (feladatot)
a Felek elézetesen irasban egyeztetik. Megbizé az ellatando feladatokrdl irasbeli megrendel6ét allit ki, mely-
ben rogzitik az el6zetes egyeztetés soran meghatarozott feladatot és a feladat ellatasahoz sziukséges ora-
szamot. Felek a megrendel§ tartalmat irasban médosithatjak.

A Teljesitésigazolas kiallitasa az alabbiak szerint torténik:

Felek a 3.1 pont szerinti szolgaltatasok ellenéertekét naptari hdnaponkeént szamoljak el, az idészakos elsza-
molasu Ugyletekre vonatkoz6 szabalyok szerint (AFA tv. 58.8).

Felek a 3.3.1 pont szerinti szolgaltatasok ellenértekét naptari honaponként szamoljak el, az idészakos
elszamolasu Ugyletekre vonatkozo szabalyok szerint (AFA tv. 58.8).

Felek a 3.3.2 pont szerinti szolgaltatasok ellenértékét a fejlesztes teljesitéset kovetéen szamoljak el, az
altalanos szabalyok szerint (AFA tv. 55.8).

Felek a teljesitésigazolas soran és a szamlan kotelesek elkuloniteni a 3.1 pont, 3.2.1 pont és 3.2.2 pont
alapjan teljesitett szolgaltatasokat.

A szolgaltatasok atadas-atvétele (teljesitésigazolasa) a Kbt. 135.§ (1) bekezdése szerint torténik.

7. PENZUGYI FELTETELEK

7.1. Szamlazas

7.1.1. Dijazas

A 3.1-3.2 pont szerinti tdmogatasi szolgaltatas havidija ................ ,- HUF + AFA/hénap;

A 3.3.1 pont szerinti tamogatasi szolgaltatasok igénybe vételének éradija ............... HUF + AFA/6ra/f6
A 3.3.2 pont szerinti fejlesztési szolgaltatasok igénybe vételének oradija ............... HUF + AFA/éra/fé.

7.1.2. Havi elszamolasu dijak szamlazasa

Megbizott a 3.1-3.2 pont szerinti szolgaltatdsok ellenértékét havonta szamlazza Megbizé felé.
Megbizott a 3.3.1 pont szerinti szolgaltatasok ellenértékét havonta szamlazza Megbizo felé.
7.1.3. Egyedi elszamolasu dijak szamlazasa

Megbizott a 3.3.2 pont szerinti szolgaltatasok ellenértékét megrendelénként, a megrendel6ben megrendelt
fejlesztés szerz6désszeri teljesitését kdvetden, a Megbizé altal alairt teljesitésigazolas birtokaban szam-
lazza Megbizo felé.

7.1.4. Szamla kiallitasanak alapja:

- A 3.1-3.2 pont szerinti tdamogatasi szolgaltatasok vonatkozasaban az adott hdnapban
teljesitett munkadrak alapjan kiallitott teljesités igazolas (Havi Elszamold Riport);

- A 3.3.1 pont szerinti tamogatasi szolgaltatasok vonatkozasaban az adott honapban tel-
jesitett munkadrak alapjan kiallitott teljesités igazolas (Havi Elszamold Riport) azzal,
hogy a teljesitésigazolasnak utalnia kell a szolgaltatas teljesitésének alapjaul szolgald
megrendeld azonositdé szamara;
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- A 3.3.2 pont szerinti fejlesztési szolgaltatasok vonatkozasaban a fejlesztési feladat szer-
z8désszer( teljesitésérdl kiallitott teljesitésigazolas.

7.1.5.

Megbiz6 a Megbizott alakilag és tartalmilag, €s a jogszabalyokban foglalt eléirasoknak megfeleléen kialli-
tott és az elfogadott teljesitési igazolassal egyltt benyujtott szamlajat a 7.3 pont szerint fizeti meg.

7.2. Egyéb dijak
7.2.1. Utazasi koltség

Megbizott utikdltséget nem szamit fel.

7.3. Fizetési feltételek
7.3.1.
A Szerzédésben jelzett dijak, illetve arak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét (AFA).
7.3.2.

A szamla ellenértékének megfizetését Megbizd, a szamla kibocsatasatol szamitott 30 naptari napon belll
forintban, banki atutalassal, Megbizott szamlan feltlintetett bankszamlajara teljesiti, a Ptk. 6:130.§ (1)-(3)
bekezdésével dsszhangban, az Art. 36/A. § (3) bekezdésének figyelembe vételével.

Felek régzitik, hogy a fizetési kotelezettség teljesitésével 6sszefliggd minden koltséget a Megbizé visel. A
Megbizé fizetése akkor tekinthetd teljesitettnek, amikor az esedékes szamla teljes dsszegét Megbizott
szamlavezetd bankja Megbizott bankszamlgjan jovairja.

Megbiz6 késedelmes fizetése esetén Megbizott késedelmi kamatra jogosult. A kamat mértékére a Ptk
gazdalkodé szervezetek esetén iranyadd késedelmes fizetésre vonatkoz6 rendelkezései az iranyaddak.
Megbizé késedelmi kamatfizetési kotelezettsége a Megbizott altal kiallitott, késedelemmel érintett szamla-
jan szerepl6 fizetési hataridd lejartat kdvetd naptari napon, automatikusan, felszélitas nélkul all be.

Amennyiben Megbizé a meghatarozott esedékességi idépontban, nem a Megbizottnak felréhaté okbdl
nem fizet, Megbizott jogosult eredménytelen irasbeli felszélitas utan 3 munkanappal a tovabbi teljesitését
felflggeszteni a tartozas maradéktalan kiegyenlitéséig. Megbizott tovabbi teljesitésére vonatkozd hatar-
id6k a felfiggesztés idétartamaval meghosszabbodnak. A felfliggesztéssel a Megbizottnal keletkezett kar
a megbizdé megtériti.

A szolgaltatasok, a szoftver fejlesztés eredményének tulajdon-, illetve hasznalati joga azok ellenértékének
megfizetésével keril Megbizé tulajdonaba.

Megbizott

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben olyan kdltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé
tarsasag tekintetében merilnek fel, és amelyek Megbizott adokételes jovedelmének csdkkentésére
alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szamara
megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrdl az ajanlatkérét haladék-
talanul értesiti.
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8. EGYEB RENDELKEZESEK

8.1.

Felmondas

8.1.1. Rendes felmondas

Feleknek lehetéséguk van jelen Szerz6dést a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal 30 napos hatar-
idével felmondani.

8.1.2. Rendkivili felmondas

A Szerz6dé Felek a jelen Szerzddést a masik Fél sulyos szerz6désszegése esetén, azonnali hatallyal
felmondhatjak, amennyiben a jogsértd felet jogsérté magatartdsanak abbahagyasara, és az abbdl szar-
mazo6 kovetkezmények elharitasara — feltéve, hogy a jogsérté magatartas természete ezt lehetévé teszi —
irasban legalabb 15 naptari napos poéthataridével felszélitottak, és a pothataridé eredménytelendl telt el.

Felek sulyos szerz6désszegd magatartasnak tekintik kiiléonésen, de nem kizarélagosan:

Megbizott a Szerz6désben és az elfogadott Megrendelésben meghatarozott teljesitési hataridék-
ben sajat hibajabdl 60 (hatvan) napnal nagyobb késedelembe esik és a Megbizéval ujabb hatarid
kikotésében nem allapodik meg.

Tekintettel arra, hogy az adott support tevékenységhez a napok (6rak) szamat a Megbizé igényli,
a Megbizottat nem terheli eredményfelelésség, ha az igényelt szolgaltatasok mértéke nem teszi
lehetévé a megfelel szinvonall eredmény elérését.

Megbizott ismételten megszegi jelen Szerz6dés egyéb rendelkezéseit (pl. teljesitési hataridd tébb-
szori elmulasztasa.) Megbizo irasbeli figyelmeztetése ellenére.

Barmelyik fél a titoktartasi kotelezettségét megszegi és ezzel a masik félnek kart okoz.

Felek barmelyike olyan magatartast tanusit, amely a tovabbi egyuttmikddést koztuk kizarja és en-
nek tisztazasara nem jon Iétre megallapodas 30 napon belul.

Megbizott egyéb sulyos, a teljesitést veszélyeztetd szerz6désszegést kovet el.

Rendkivili felmondas tovabbi esetei:

Abban az esetben, ha Szerz6dé felek barmelyikének teljesitési képességeiben bizonyithatéan
alapvetd valtozas torténik (pl. fizetésképtelenné valik, végelszamolasardl hataroz, felszamolasat
jogerdsen elrendelték, forgalmazasi jog megsziinése, felfliggesztése, elvesztése stb.) ami alapjan
joggal feltételezhetd, hogy az adott szerzdd6 fél szerz6déses kotelezettségeinek nem képes eleget
tenni. Az ilyen felmondas azonban nem értelmezhet6 Ugy, hogy a jelen Szerz6dést felmondo Fél
barmilyen, a szerz8d6 partnerével szemben jogosan fennallo kdvetelésérél lemondana.

A Megbizé a szerzédést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a szerz6déstél elallhat,
ha:
a) feltétlenul sziikséges a szerzdédés olyan lényeges modositasa, amely esetében a Kbt.
141. § alapjan uj kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
b) a Megbizott nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a Megbizottként
szerz8d6 fél személyében érvényesen olyan jogutddlas kdvetkezett be, amely nem felel
meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy
c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kdzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt kotele-
zettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Uni6 Birdsaga az EUMSZ 258. cikke alapjan
inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurépai Unié jogabdl eredd valamely kotelezettség
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tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal megallapitott jogsértés miatt a
szerz6dés nem semmis.

d) A Megbizé koteles a szerzédést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol
elallni, ha a szerz6dés megkotését kdvetden jut tudomasara, hogy Megbizott tekintetében
a kdzbeszerzési eljaras soran kizaro ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszer-
zési eljarasbol.

e) A Megbizdkeént szerz6d6 fél jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani - ha
szukséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a szerz6déssel érintett feladata
ellatasarol gondoskodni tudjon -, ha

i) a Megbizottban kozvetetten vagy kdzvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni része-
sedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontja-
ban meghatarozott feltétel;

i) a Megbizott kdzvetetten vagy kdzvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni részese-
dést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) al-
pontjaban meghatarozott feltétel.

Felek a Szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése esetén, a Szerz6dés megsziinésével kapcsolatban
is kotelesek egyuttmikaodni.

A megsziinéskor a Felek elszamolnak és a Megbizo koteles a Megbizott addigi teljesitéseit, munkarafor-
ditasat egyéb koltségeit medfizetni.

Megbizott a Szerz6dés jogszeri felmondasat kdvetd 10 (tiz) munkanapon belll kdteles a birtokaban 1évé,
Megbizé tulajdonat képezd eszkdzdket Megbizo feltlintetett Képviselbje altal meghatarozott helyen atadas-
atvételi jegyz6kdnyvvel atadni. A szallitas koltsége rendkivili felmondas esetén azt a felet terheli, akinek
a sulyos szerz8désszegd magatartasa miatt kerllt sor a szerz6dés felmondasara, rendes felmondas ese-
tén pedig azon szerz8d6 felet, aki a rendes felmondas jogaval élt. Az atadas-atvételkori mennyiségnek és
allapotnak meg kell egyeznie az atadas kori allapotnak — kivéve a rendeltetésszer( hasznalattal keletkezett
elhasznaldédasokat - és az azéta keletkezett hiany/sérilt jegyzékdnyvekben feltlintetett allapotnak.

8.2. Akadalyoztatas

Megbizott kételes haladéktalanul tajékoztatni Megbizét, amennyiben jelen Szerz8désben és/vagy a Meg-
rendelésben foglalt teljesitési hataridék barmelyike akadalyba Gtkdzik, vagy barmely olyan koérilmény all
be, amely a Szerz6dés teljesitését befolyasolhatja, akadalyozhatja, vagy lehetetlenné tenné. Ennek soran
kozolnie kell a késedelem, akadalyoztatas okat, az annak megszintetésére tett intézkedést, és a teljesités
maodositott, varhaté idépontjat.

Nem min6sul késedelmes teljesitésnek az olyan eset, ami nem Megbizott hibgjabol kovetkezik be, igy
példaul a Szerzddésben rogzitett, de Megbizo altal nem biztositott feltételek, a jogszabalyi valtozasbol
eredd modositasi igény, Megbizé halaszté hatalyu igénye, vagy ha a Felek a hataridé mddositasban elé-
zetesen irasban megallapodnak.

Megbizé késedelmes dontésébdl vagy teljesitésébdl, illetve utdlagos igény-megfogalmazéasabdl szarmazo
késedelem nem rohaté fel Megbizottnak.

Megbiz6 ugyancsak kételes Megbizottat irasban tajékoztatni, amennyiben jelen Szerz8dés szerinti teljesi-
tése, dontésének meghozatala, vagy egyéb személyi, targyi, financialis kériiményei a Megbizét terheld
kotelezettségének teljesitését, illetve az elbzetesen egyeztetett teljesités Utemterv szerinti menetét akada-
lyozzak, vagy késleltetik. Kd6zdlni kdteles az ennek megsziintetésére tett intézkedését és a zavard koril-
meény elharitasanak varhato idépontjat is. Mindez azonban nem jogositja fel Megbizét fizetési kotelezett-
ségeének teljesitéssel aranyos mértékig torténd felfliggesztésére.
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8.3. Jognyilatkozatok

Jelen Szerzddést érintd valamennyi jognyilatkozatot — kivéve amennyiben jelen Szerzédés masként nem
rendelkezik - Felek kételesek haladéktalanul irasba [e-mail, levél, fax (eredetijének levélben térténd meg-
kildése mellett)] foglalni, és megkildeni egymasnak.

Felek az irasbeli kommunikaciot, jognyilatkozatok cseréjét a kovetkez6 cimek alkalmazasaval végzik:

Megbiz6 részérdl:
Jognyilatkozat: XY, beosztas, e-mail cim
Szakmai nyilatkozat:: XY, beosztas, e-mail cim
Levélcim: Cim

Fax: Fax szam

Megbizott részérdl:
Jognyilatkozat: XY, beosztas, e-mail cim
Szakmai nyilatkozat:, XY beosztas — e-mail cim
K6zpont, Levélcim: Cim

Fax: Fax szam

A fent megnevezett személyek akadalyoztatasa esetén a Felek belsé miikddési szabalyzataban, vagy eseti
kijeloléssel meghatarozott helyetteseik az illetékesek. A kapcsolattarté személyek nevének valtoztatasa-
hoz nem szikséges cégszerlien alairt szerz6désmoddositas, a Felek képviseldi ezt megtehetik k6zbsen
elfogadott, irasos formaban.

8.4. Szellemi termékekkel kapcsolatos jogallas
8.4.1.

Megbizott a jelen Szerz6dés keretében altala elballitott szoftverek, dokumentaciok esetében a Megbizo
részére a jelen Szerz6désben szerepl dijak ellenében a Magyarorszag tertletére sz6l6 nem kizarélagos,
korlatlan idejl, és nem atruhazhato felhasznalasi jogot biztosit.

8.4.2.

Megbizd jogosult al-felhasznalasi jogot az 6t megilleté terjedelemben engedményezni a Megbizé tobbségi
tulajdonaban all6 magyarorszagi leanyvallalatai részére, amennyiben az a Megbiz6 javara teljesitend6
szolgaltatasok teljesitéséhez szlikséges. A leanyvallalatok és a partnerek a Megbizottal szemben azonban
a felhasznalasbdl eredéen igényt nem érvényesithetnek, a Megbizottnak kizarélag a Megbizéval szemben
all fenn felel6ssége. A leanyvallalatok barmilyen igényérvényesitése esetén a Megbizé mentesiti a Megbi-
zottat.

8.4.3.

A Megbizo felhasznalasi joga kiterjed minden olyan jogosultsagra, amely az SAP rendszer rendeltetés-
szer( mikddtetéséhez szikséges, igy kildndsen, de nem kizardlag, magaban foglalja az alabbi jogokat:

- aszoftver hasznalatanak jogat a Szerz8désben foglalt feltételekkel,
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a szoftver tarolasanak jogat a sajat, vagy bérelt, vagy altala egyéb jogcimen hasznalt hardveresz-
kozén,

a szoftver hasznalatat abbdl a célbdl, hogy a Megbizé a Szerz8dés keretében létrehozott szellemi
termékeit hasznalhassa.

sajat felhasznalas céljabol masolatok készitésének jogat adathordozora (biztonsagi masolat), ille-
téleg a Megbizo tesztrendszerére, amennyiben az a szoftver rendeltetésszerli hasznalatahoz sziik-
séges, feltéve, hogy a Megbizé nem tavolitja el a szerzéi jogokra vonatkozé utalast, illetve a tulaj-
donjogra vonatkoz6 egyéb tajékoztatast, illetve a masolat készitésének idépontjarol és formajarol
nyilvantartast vezet,

masolatok készitésének jogat a kapcsolodd dokumentaciordl sajat felhasznalasra, akkor és abban
a mértékben, amennyiben az a szoftver rendeltetésszerl hasznalatahoz szikséges a Szerz6dés
rendelkezései szerint.

8.4.4. Felhasznalasi engedély korlatai

A Megbizénak atadott szoftver, illetéleg az ahhoz kapcsoldédd dokumentacié a Megbizott el6zetes,
irasos hozzajarulasa nélkil a Szerz6dés hatalya alatt, illetve azt kdvetéen nem hozhatd nyilvanos-
sagra, nem adhato kozre, nem tobbszorézhetd, nem dolgozhatd at, illetve egyéb modon nem tehetd
hozzaférhetévé harmadik személy szamara.

8.4.5. Megbizo kizardlagos feleléssége annak biztositasa, hogy a szerzéi mivek fel-
hasznaloi ne sértsék meg a jelen Szerzédés szellemi termékekkel kapcsolatos rendelkezéseit.

Teljesitési késedelem, karokozas
8.5.1. Késedelmes teljesités

A Megbizott a neki felrohatéan a jelen szerz6désben és mellékleteiben meghatarozott szolgaltatasi
szintek (SLA) késedelme esetén kotbért koteles elszamolni. Amennyiben a Felek a kétbérterhes
szolgaltatasi szinteket is id6tartamukat a jelen Szerz6dés idétartama alatt médositjak, akkor a kése-
delem tekintetében a mindenkori hatalyos hataridék az irdnyaddak.

A Megbizo késedelme a Megbizott egyideji késedelmét kizarja.

A mindkét fél altal elfogadott kotbér elszamolasa a targyhot kévetd havi elszamolas részeként keze-
lendd ugy, hogy a kotbér kizardlag az aktudlis havi dijbdl kerllhet jovairasra a Megbizo részére a
Megbizott altal kibocsatott szamlan. A Megbizott pénzbeli kdtbérfizetést nem vallal.

Hiba tipusa Havi atlagos elhari- Kotbér a havi netté dij il-
tasi idé letve eseti lehivas esetén a

megallapitott dijtétel %-

aban
Kritikus X ora x%/6ra
Sulyos X Ora x%l/6ra
Normal X Ora x%/nap
Egyéb, (Megegyezés alap- nincs
jan)
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8.5.2. Karokozas

Felek a jelen Szerz6désbél eredd kotelezettségeik felréhaté megszegésével a masik félnek okozott
karokért helytallni kotelesek. Felek jelen Szerz6dés alapjan fennalld kartéritési feleléssége nem ha-
ladhatja meg a Szerz6dés 7.1.1-7.1.3 pont alatt meghatarozott szolgaltatas nett6 dijanak 100 %-at.
Felek jelen Szerz6dés alapjan biztositott szolgaltatas és ellenszolgaltatas mértékére tekintettel kol-
csondsen kijelentik, hogy a masik féllel szembeni kartéritési felel6sséguk korlatozasanak a Ptk. 314.§
(2) bekezdése értelmében helye van.

Szavatossag, jotallas

Megbizott a jelen Szerz6dés keretében az altala tervezett és fejlesztett programokra az atadas id6-
pontjatdl szamitott, a Ptk. szerinti 12 hénap jotallast vallal, melynek keretében garantalja, hogy a
program alkalmas a specifikacioé szerinti mikodésre, feltéve, hogy a Megrendelésben meghatarozott
igénybevétel mértéke lehetévé tette megfelelé szinvonalon mikoédé programok kifejlesztését. Meg-
bizott 6 hénap jotallast vallal az altala — nem jétallas keretében — elvégzett hibajavitasi munkak meg-
feleléségéeért

A jelen Szerz6dés keretében Megbizott altal végrehaijtott fejlesztésekre vonatkozéan Megbizott ké-
teles a program specifikaciokban meghatarozottaktol eltéré hibas mikodést Megbizé szamara kolt-
ségmentesen kijavitani. Megbizott szlikség esetén az altala készitett program-dokumentaciét modo-
sitja, a javitott verziét tesztelés utan Megbizénak atadja.

A Megbizott javitassal nyuijt jotallast az altala jogszeriien igénybevett kdzrem(ikddd, vagy alvallalko-
z0ja altal végzett hibas teljesités esetén is.

A Megbizott ennek megfeleléen a Ptk. rendelkezései szerint kdtelezhetd harmadik fél altal végzett
hiba-elharitasra iranyuld raforditasok téritésére.

Felelésség korlatozasa
8.7.1.

Megbizo altal elére tervezett és irasban bejelentett, illetve az Gzemeltetési hibakbdl adodo leallasok
Megbizott érdekkdrén kivil esnek, ezért Megbizdé semmilyen jogkdvetkezményt, kiléndsen kétbért
nem érvényesithet ezzel 6sszefiiggésben Megbizottal szemben.

8.7.2.

Megbizott nem teheté feleléssé a Megbizét jelen Szerzédés alapjan terheld kotelezettségek barme-
lyikének Megbizé altali elmulasztasabdl, nem megfeleld teljesitésébél adddo hibakért, amelynek ké-
vetkeztében a jelen Szerz6désben Megbizott altal vallalt, vagy Megbizottat terhelé megoldasi id6,
reakcio id6 ezen kiesések id6tartamaval meghosszabbodik. Amennyiben a rendszer hibajat valame-
lyik kiilsé komponens okozza, ennek tényét Megbizott kdteles bizonyitani.

8.7.3.

A tamogatasban részt vevl rendszerek kodjai Megbizott hozzajarulasa nélkul nem modosithatdak.
Ezen rendelkezés megszegése kizarja a Megbizottnak a Szerzédés alapjan fennallé szavatossagi
felel6sségét.

8.7.4.

A Megbizdé, vagy 3. fél altal elvégzett modositasokbdl eredd hibakért és az abbdl eredd karokért a
Megbizott semmilyen felelésséget nem vallal, tovabba a jelen Szerz6dés szerinti szavatossagi idén
belluli jogosulatlan beavatkozas kizarja a Megbizottnak a Szerz6dés alapjan fennallé szavatossagi
felel6sségét.
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Megbizott altal biztositott szavatossag — amennyiben jelen Szerz6dés masként nem rendelkezik -
érvényét veszti, ill. Megbizott szavatossagi feleléssége sem all fenn, amennyiben:

(i) a meghibasodas oka a szakszer(itlen, nem megfeleld, gondatlan hasznalat,
(i) a hiba Megbizo, illetve harmadik fél javitasi, modositasi kisérletének eredménye,

(i) a hiba nem a Megbizott altal fejlesztett program/implementalt, beallitott, paraméterezett (meg-
valdsitott) rendszer, vagy rendszer funkcionalitas meghibasodasabdl ered,

(iv) a hiba oka a Meghizott altal szallitott terméknek (hardver, szoftver), megvaldsitott rendszer-
nek, rendszerelemnek (ide értve az adatbazist is) Megbizott hozzajarulasa nélkil tortént at-
helyezése, installalasa.

Megsziinik a szavatossag a megjeldlt id6szakon belll, ha Megbizott altal végzett fejlesztésekbe va-
lamint a Megbizé altal Gzemeltetett hardver és szoftver elemekben barminem(i beavatkozas térténik
Megbizo, illetve harmadik fél altal, a Megbizott el6zetes, irasos hozzajarulasa nélkdil.

A szavatossag nem terjed ki az egyuttmikodés soran Megbizd, illetve harmadik fél altal biztositott,
szallitott, megvaldsitott programra/szoftverre, interfészekre, informatikai eszkdzdkre, hardver ele-
mekre, Megbizé, vagy harmadik fél altal kivitelezett fejlesztésekre, mddositasokra, illetve Megbizo,
vagy harmadik fél altal nem megfelel6 mdédon végzett helyszin-el6készitési és hardver lzembe he-
lyezési miveletekre.

8.7.5.

A jelen Szerzddés hatalya alatti esetleges jogszabalyvaltozasokbdl, a Megbizé belsé szabalyzatai-
nak valtozasaibdl eredd karért, Megbizott kartéritési és egyéb felelésséggel nem tartozik. Megbizott
nem tartozik tovabba felelésséggel, amennyiben Megbizdnak, a jelen Szerz6dés szerinti szolgalta-
tasokkal kapcsolatba hozhaté elbirasai, belsé szabalyzatai nincsenek 6sszhangban egymassal, a
hatalyban lévé jogszabalyokkal, illetve a NAV, vagy mas hatésagok elbirasaival.

8.7.6.

Megbizott Megbizénal vagy harmadik személynél adatvesztésbél, adatsérulésbdl eredd, tovabba
semmilyen kdzvetlen és kdvetkezményi karokra és az elmaradt haszonra vonatkozé karigényért nem
felel. Ebbdl eredd kartéritési igény Megbizottal szemben nem érvényesithetd. Az adat-visszaallitasra
vonatkozo felel6sséget Megbizott csak gondatlansagbdl eredé karokozasért vallal — ilyen esetben
Megbizott adat-visszaallitast a jelen Szerzédés alapjan temezett utolsé rendszer- illetve adatmen-
tés allomanybdl végez. A fenti felel6sségkorlatozast Felek a vallalkozas szakmai jellegére és a kiala-
kult szakmai szokasokra tekintettel rogzitik.

8.7.7.

Felek nem tekintik programhibanak azt az esetet, ha a program a Megbiz6 altal elfogadott koncep-
cidtervben, illetve a programspecifikacioban meghatarozott médon mikédik, az ott megadott outpu-
tokat allitja el6, de a Megbizé igényei a programmal szemben a megvaldsitas, vagy a hasznalat
soran megvaltoznak a rendszertervhez, illetve a programspecifikaciohoz képest, vagy a program
nem a definialt adatokat (inputokat) kapja. A koncepcittervet, illetve a programspecifikaciot a Meg-
bizé mindenkori aktualis elvarasanak megfeleld, azonban a megrendelt tanacsadéi 6rak szama altal
lehetdvé tett részletességgel dolgozzak ki a Felek. A nem megfelel6en részletezett igények eseté-
ben, a program mikodésének vonatkozasaban Megbizott jogosult sajat belatasa szerint, altalanos
szakmai szempontok alapjan a megvalositandé mikodés tartalmi meghatarozasara.
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Amennyiben Megbizé, a jelen Szerz6dés alapjan megvaldsitott informatikai rendszer részét képez6,
Megbizott altal fejlesztett programok lizemszer( hasznalata mellett a rendszer miikédését befolya-
sold, mas szoftvert, vagy programot is alkalmazni kivan, Megbizottal konzultalni kell a programok
(programrendszerek, szoftverek) egyuttes hasznalhatésagarél. Amennyiben Megbizott a programok
(programrendszerek, szoftverek) egylttes hasznalatat nem javasolja, ugy Megbizd ezt vagy elfo-
gadja, vagy a szikséges moédositasokat Megbizott kildn megallapodasban foglalt feltételek alapjan
és dijazas fejében végzi el.

Vis Maior
8.8.1.

Jelen Szerz6dés alkalmazasaban a vis maior barmely olyan elharithatatlan, kiils6 eseményt jelent,
amely az adott fél szandéka altal nem befolyasolhato, és a Szerz6dés teljesitését lényegesen befo-
lyasolja, ideértve, de nem korlatozva az alabbiakra: (i) természeti katasztréfakat, tlizesetet, robba-
nast; (i) barmely haborut, vagy polgari és katonai engedetlenséget, terrorista akcidkat, blokadot,
forradalmat, felkelést, lazadast, szikségallapotot; (iii) export vagy import tilalmat; (iv) jarvanyokat,
kbzegészségugyi vesztegzarat, korlatozo intézkedéseket; (v) kiterjedt nuklearis vagy vegyi szennye-
zBdést; (vi) allami, illetve jogalkotd, -alkalmazo szerv — jelen Szerz6dés alairasat kbvetéen — barmely,
a SzerzBdés teljesitését gatld intézkedését; (vii) kdzlizemi szolgaltatas hianyabdl, és a tavkozlési
halézat hibajabdl addédé tzemzavart.

8.8.2.

Vis Major el6fordulasa esetén, Feleknek haladéktalanul irasban értesitenitk kell egymast. Ezen ér-
tesitésben meg kell nevezni a Vis Maior pontos okat, valamint a Szerzédés teljesitésével kapcsolatos
varhato hatasat. Sem a Megbizd, sem a Megbizott nem esik késedelembe, nem tartozik felel6sség-
gel a masik Félnek, és nem kovet el szerz6désszegést, ha a kotelezettségek teljesitését vis maior
esemeény akadalyozza vagy hatraltatja.

8.8.3.

Amennyiben a Vis Maior 1 honapnal hosszabb id6vel késleltetné a teljesitések végrehajtasat, Felek-
nek targyalasos uton rogziteniuk kell a Szerz6désre gyakorolt hatasabal, a kdrulmények valtozasabdl
ered6 modositasokat. .

8.8.4.

Amennyiben ezen targyalasok két héten beltl nem vezetnek eredményre, barmely félnek jogaban all
a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. 6 hénapot meghaladé Vis maior esetén barmelyik fél
irasban felmondhatja a Szerz6dést.

Uzleti titok kezelése

8.9.1.

Felek kijelentik, hogy egymas gazdasagi tevékenységének megismerése soran tudomasukra jutott
informaciokat, valamint az ilyen adatokbdl és informaciokbol szarmazé ismereteket illetve gyakorlatot
— a Kbt. 43.§ (2) bekezdésének és 44.§-nak figyelembe vételével — szigoruan bizalmas Uzleti titok-
ként kezelik, azt meg6rzik, harmadik személy részére nem adjak ki, a masik Fél irasbeli engedélye
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nélkul, azokrél a szerzddés teljesitéséhez szilkséges felhasznalashoz szikséges masolatok kivéte-
lével masik fél ilyen tartalmu el6zetes irasos engedélye nélkil masolatot nem készitenek, illetve
azokkal kapcsolatban ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat bizalmas informacioik meg-
védése és megtartasa érdekében. A Megbizott a bizalmas informaciét a teljesitéshez szikséges
mértékben atadhatja az altala igénybevett titoktartasra kotelezett Megbizottjanak vagy alvallalkozé-
janak, tovabba tulajdonosanak, kényvvizsgaldjanak és jogi tanacsaddéjanak felelésség biztositéjanak.

8.9.2.

Jelen Szerz6dés rendelkezéseitél fuggetlenul, a Feleknek egymassal szemben semmiféle titoktar-
tasra vonatkozoé kotelezettsége nincsen az alabbi informacidkkal kapcsolatban:

¢ olyan informacidk, amelyek mar kéztudomasuak €s nem jelen Szerz6dés megszegese
kapcsan kerlltek nyilvanossagra,

¢ olyan informaciok, melyek arra jogosult harmadik Fél altal jutottak a Felek tudomasara,

e amelyek birtokosa a masik Fél szamara kielégit6 mddon tudja bizonyitani, hogy az
informacid masik Fél altal torténé atadasat megelé6zéen mar ismert volt az informaciét
kapo Fél szamara,
informacio birtokaban levé személy azt a masik Féltél fuggetlenul szerezte, vagy

e informacié kiszolgaltatasat jogszabaly, tézsdei elbiras vagy valamely kormanyzati
szerv vagy egyeéb hatdsdg irja eld.

8.9.3.

Felek a birtokukba jutott €s jogszabalyok szerinti kdtelez6 megbrzés ala nem tartozoé bizalmas infor-
maciot kotelesek az egyuttmikddés megsziinése utan a masik fél részére visszajuttatni, illetve ha
ezt az adathordoz6 természete nem teszi lehetéve, az azon talalhaté bizalmas informaciét megsem-
misiteni. vagy az informacioét zarolni.

8.9.4.

Bizalmas informaciéonak az mindsul, amelyet annak tulajdonosa atadaskor irdsban bizalmasnak,
vagy Uzleti titkot képezének mindsitett vagy nyilvanvaldéan bizalmas és ezt atadaskor a masik fél
szbban jelezte, majd irasban megerésitette. Felek ezen informaciokat kizardlag a jelen Szerzdédés
megvaldsitasaval kapcsolatban hasznaljak fel.

8.9.5.

Ezen rendelkezés a jelen Szerz6dés megsziinte esetén 5 (6t) évig hatalyban marad, kivéve ameny-
nyiben jelen Szerz8dés vagy kételezéen alkalmazandd jogszabaly masként nem rendelkezik.

Név- és referencia hasznalat

A Felek megallapodnak, hogy a Megbizott jogosult, a szerz8désre (projekre), a Megrendeld részére
teljesitett szolgaltatasokra, valamint a Megrendel® nevére referenciaként hivatkozni.,

Jogyvita, jogatruhazas

Megbizé és Megbizott megallapodnak, hogy a kdzottuk felmerllé vitas kérdéseket els6sorban tar-
gyalasos uton rendezik. Amennyiben Felek a targyalas megkezdésétdl szamitott 30 napon, vagy
esetenként megallapitott mas hataridén belll nem tudjak targyalasos uton megoldani vitas kérdése-
iket, akkor a Felek a jogvita eldéntésére a Budapesti Kézponti Kerileti Birdsag, mint elséfoku birésag
kizardlagos illetékességét kotik ki. Amennyiben a jogvita megyei birdsagi hataskérbe tartozna, ugy a
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Felek a Pp. 36.§ (2) bekezdése alapjan vallaljak, hogy a Szerz6dés megkotésének helye szerint
illetékes birésaghoz fordulnak.

Megbizo és Megbizott kijelentik, hogy ezen szerz8désben nem, vagy nem kimeritéen szabalyozott
kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar Polgari Torvénykonyv és az egyéb vonatkozd kotelezéen
alkalmazando jogszabalyok el6irasait tekintik iranyadénak.

Felek kizarélag egymas elbzetes, irasos értesitése utan, kdlcsdnds irasos egyetértésiket kdvetden
ruhazhatjak at egészben, vagy részben a jelen Szerz6désbdél eredd kotelezettségeiket, illetve jogai-
kat.

Vegyes rendelkezések
8.12.1.

Amennyiben jelen Szerzédésben, valamint a Szerzédéshez csatolt mellékletben - beleértve a Meg-
rendelést is - foglaltak kozott eltérés mutatkozik, ugy a vonatkozé mellékletben, Megrendelésben
foglaltak az irdnyadodak a teljesitést illetéen. A Megrendelések, valamit a Szerz6déshez csatolt egyéb
mellékletek a jelen Szerzdédés elvalaszthatatlan részét képezik.

8.12.2.

Jelen Szerz6dés alairasaval szerz6d6 Felek kijelentik és elismerik, hogy ezen Szerz6désben foglal-
takkal egyetértenek és azt magukra nézve kotelezének ismerik el.

8.12.3.

Jelen Szerz6dés teljesitése soran a Felek a johiszemUiség és a tisztesség kovetelményeinek megfe-
leléen, kdlcsdndsen egyluttmiikddve kotelesek eljarni, figyelemmel kell lenniiik egymas jogos érde-
keire. Felek haladéktalanul kotelesek értesiteni egymast, minden olyan eseményrél és korulmeényrdl,
amely a jelen Szerz6désben foglalt kotelezettségeik teljesitését veszélyeztetné.

8.12.4.

Jelen Szerz6dés valamely pontjanak, vagy rendelkezésének esetleges érvénytelensége a Szerzé-
dés egyéb rendelkezéseinek érvényességét nem érinti, azonban a Felek haladéktalanul kételesek
egymassal egyeztetést kezdeményezni és lefolytatni az érvénytelenség kikliszobdlése, és az érvény-
telen rendelkezés tartalmahoz legkdzelebb allé rendelkezésben valé megallapodas érdekében.

8.12.5.

Jelen Szerz6dés nem érinti a szerz6d6 Felek figgetlenségét, kozottik nem jon létre ezaltal semmi-
lyen érdekeltségi, vagy tarsas viszony, és egyik Fél sem jogosult a masik nevében koételezettség
vallalasara.

8.12.6.

Felek a Szerz6dést és annak rendelkezéseit kdlcsOnds egyetértéssel, irasban egészithetik ki, illetve
maodosithatjak — mindkét Fél altal cégszerlien alairt formaban, a Kbt. 141.§-ban foglaltakkal 6ssz-
hangban.

Semmis a szerz6dés médositasa, ha az arra iranyul, hogy a Megbizottat mentesitsék az olyan szer-
z6désszegés (illetve szerz6désszegésbe esés) és annak jogkdvetkezményei - ide nem értve a fel-
mondas vagy elallas joganak gyakorlasat - alkalmazasa aldl, amelyért felelSs (illetve felelés lenne),
vagy amely arra iranyul, hogy a Megbizé atvallaljon a Megbizottat terhel6 tobbletmunkakoltségeket
vagy indokolatlanul egyéb, a szerz6dés alapjan a Megbizottat terheld kockazatokat.
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Jelen szerz6dés a Felek cégszeri alairasaval két azonos érvényil példanyban, magyar nyelven készilt,
melybél a Felek 1-1 eredeti példanyt kapnak.

Jelen szerz6dés mellékletei:

1.) Ajanlattételi felhivas és kdzbeszerzési dokumentumok
2.) Ajanlat

Felek a jelen szerzddést egylttes elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben egyezét j6-
vahagyolag irjak ala az alulirott helyen és napon.

Megbizo részérél: Megbizott részérdl:

datum datum
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