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Budapest, 2017. februar 13.
Targy: tajékoztatas a Kbt. 103.§ (1), (3) bekezdése alapjan

Tisztelt EInok Ur!

A kézbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIT trvény 103.§ (1), (3) bekezdése alapjan megkiildjik Onnek
a Magyar Agrar-, Elelmiszergazdasagi és Vidékfejlesztési Kamara (11 19 Budapest, Fehérvari ut 89-95.)
Altal ,SAP UZEMELTETESI £S EGYEDI SZOLGALTATASOK BIZTOSITASA 2017-RE”
targyaban inditandé, a kozbeszerzésekrol sz616 2015. évi CXLIII. torvény (a tovabbiakban: ,,Kbt.”)
98. § (2) bekezdés c) pontja alapjin indulo, elsé szakaszaban hirdetmény nélkiili tirgyalasos eljarassal
indulé keretmegallapodasos kozbeszerzési eljaras ajanlattételi felhivasat, tovibba az ajanlattételre
felhivni kivint gazdasagi szerepl6k nevérél, cimérol (székhelyérdl, lakéhelyérdl), a beszerzés becsiilt
értékérdl, valamint a targyalasos eljaras alkalmazisit megalapozé koriilményekrdl szolo
tajékoztatast. A kozbeszerzési eljaras a Kbt. 105.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti keretmegallapodas
megkotésére iranyul

Fentieket figyelembe véve a Magyar Agrar-, Elelmiszergazdasagi és ViQ§kfejlesztési Kamara (1119
Budapest, Fehérvari Gt 89-95.), mint ajénlatkérd nevében eljard Szterényi Ugyvédi Iroda az alabbiakrol
tajékoztatom:
I Ajdnlattételre felhivni kivint gazdasdgi szerepld neve, székhelye
Angyal Business Consulting Kft (1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 56.)
II.  Kizbeszerzés becsiilt értéke
237.795.276,- forint + AFA.
WL A tirgyaldsos eljdrds alkalmazdsdt megalapozd kiriilmények
Ajanlatkérd 2013-ban nyijtotta be szervezeti folyamatok feliilvizsgalatara, tszervezésere, racionalizalasara

iranyulé programjanak részeként az ., Agrarportal fejlesztés a Nemzeti Agrargazdasagi Kamaranal (GOP-
3.3.2-13-2013-0066)".

A projekt targya a GOP-3.3.2-13-2013-0066 azonositészamon nyilvantartott palyazat szerinti informatikai
fejlesztés megvaldsitasa, a palyazat fo célkitlizései a kovetkezok:

- a kamarai tagsag magas szinvonall kiszolgélasa - értékteremtd szolgéltatasok nyujtasa;

- kamarai tandcsadok hatékony munkavégzése;

- 4gazati informéciok és tudasanyag koncentralt dsszegyijtése, feldolgozésa;

- tagsag adatainak kezelése, a hozzajuk kapcsolodo (egy€b jellemzok);

- kommunikacids és tajékoztaté kampanyok tamogatasa (célcsoportok, csatornak, visszameéres).
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A GOP palyazat f6 eredményterméke tehat egy kamarai portalrendszer, amely t6bb funkci6 egyidejli
betoltésére alkalmas:

- Informécié megosztas (hirportal)

- Tudasmegosztas (tudasportal)

- Munkafolyamatokat timogat6 tematikus portalok (web alkalmazas)

- Halézatépitést tamogatd portal

- Virtualis back office (CRM).

A projekt megvaldsitasara ajanlatkér a kozbeszerzésekrdl szold 2011, évi CVIIL térvény (tovabbiakban
LKbt.”) 110.§ (4) bekezdés b) pontja szerinti verseny Gjranyitasaval indul6 kozbeszerzési eljarast inditott a
Kbt. 110.§ (5)-(7) bekezdéseinek és a 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet tartalmanak megfelelden.

Ajénlatkéré a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatésag ,,SAP vagy azzal egyenértékl szoftverek,
fejlesztoeszkozeik, valamint kapcsolodd szolgaltatasok™ elnevezést, KMO0201SAP14-KM0205SAP14
azonosito  szamu keretmegéillapoddsdhoz (2. rész: SAP  vagy azzal egyenértékli szoftverek,
fejlesztdeszkozeik  szallitdsa, valamint kapcsolodd  szolgaltatisok  nyujtdsa) csatlakozott  Onként
csatlakozoként.

Ajanlatkéré a beszerzés lebonyolitasa soran a Kbt-t 6nként alkalmazta — tekintettel arra, hogy a hivatkozott

GOP palyazat tdémogatasi intenzitdsa 50% ¢és ajanlatkérd a Kbt. 6.§ (1) bekezdés g) pontja szerinti
(thmogatott) ajanlatkérd, kozbeszerzési eljaras lefolyatasara nem volt kotelezett.

Az eljaras nyertes ajanlattevdje az Angyal Business Consulting Kft. (1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 56.)
volt, mint a legalacsonyabb 6sszegli ellenszolgéltatast tartalmazo ajanlatot benytjtd ajanlattevo.

A szerzddés értelmében vallalkozd feladatai az alabbiak voltak:

a) A Rendszer kialakitaséhoz sziikséges tanacsadas ny(jtasa, mely kiterjed a Rendszer
tervezésére és lebonyolitasara.

b) A Rendszer leszallitasara és a Megrendeldnél torténd telepitésére, paraméterezésére.

c) A Rendszer megfeleld hasznalatdhoz szitkséges és egycb, a jelen szerzddésben vagy annak
mellékleteiben meghatéarozott dokumentéaciok elkészitésére és atadasara.

d) A jelen szerzbdésben és annak mellékleteiben meghatarozott kdrben jotallas biztositasara.

A Rendszer megvaldsitasa keretében:

A szerzédésben és annak mellékleteiben foglalt kovetelményeknek megfelelden vallalta Megrendelénél a
Rendszer — Miiszaki Leirasban megjeldlt meghatirozott paramétereknek megfeleléen torténd —
megtervezését és bevezetését, a Garancidlis Id8szakban ¢és a szerzbdésben meghatirozottak szerint jotallas
biztositasat, tovabba a Rendszer hasznalatahoz és lizemeltetéséhez sziikséges oktatas megtartasat.

A Rendszer keretében leszallitandd elemek:

a) Tagi és partnernyilvantarté modul (partner-torzsadat kezelés, tigyfélkapcsolati rendszer)

b) Gazdasagszerkezeti nyilvantartas vezetéséhez kapcsolddo funkcidk

¢) Koztestiileti feladatok ellatashoz kapesolédo funkeiok (teriileti foldbizottsagok mikodésének
tdmogatasa,  kampanymenedzsment,  kamara-tagsag kozotti  interakcidk  tamogatdsa,
tudasmenedzsment)

d) Kamarai informécios rendszer

e) Tagi informaciés rendszer (hirportal, szakmai portdl, szakképzési portal, e-iroda, iizleti portal,
hirlevél)

f) Gazdalkodasi és véllalatiranyitasi rendszer

2/5



g) Tanicsadoi mobil alkalmazas
h) Dokumentumkezelés, iktatas

A Rendszer szallitaséhoz kapesolodo szolgaltatasok:

a) Migracio
b) Integracié (partnertdrzs, iktatd rendszer, call center, Falugazdasz Adminisztraciés Rendszer,
levelezés)

A vallalkozo altal leszallitott, de a felek kozds munkajval készitett koncepcidterv elkészitése, tovabba a
Rendszer bevezetése soran tobb olyan valtoztatasi illetve 4j igeny meriilt fel Ajanlatkérd részérdl, melyek
kezelése a Kbt. 132.§-nak keretein belill, szerzédésmobdositassal nem volt kezelhetd. Vallalkozo a Rendszer
bevezetésének idészaka alatt olyan szervezeti és infrastrukturalis ismeretek birtokaba keriilt, melyek nélkiil a
Rendszer iizemeltetése és a Rendszerhez kapcsolddéd fejlesziési munkéak ellatdsa (megfeleld szakmai
szinvonalon és hatariddben) nem biztosithatd. Ebb6l a szempontbol kiemelt jelentdsége van annak, hogy
ajanlatkérd egy 1000 fovel, 20 telephelyen miikodé szervezet, amelynek 400.000 fds tagsaga (partnerbézisa)
van.

Ajanlatkérdnek a jogszabalyban meghatarozott feladatkore is bdvillt a projekt megvaldsitasa soran (b6viiltek
pl. a szaktanacsadok kotelez6 képzésével kapesolatos feladatai) illetve meglevd feladatainak jogszabalyi
kornyezet is atalakult (pl. az bstermeldi nyilvantartas vezetésével kapcesolatos szabalyok). A felmeriilt
valtoztatasi és Gj igények kezelése nélkiil Rendszer miikodése nem fedi le teljes kdrben az ajanlatkérdi
igényeket.

Tekintettel arra, hogy a GOP palyazat keretében tizemeltetési koltség elszamolasara nem volt lehetdség, az
ajanlatkérd iizemeltetési feladatokat — az elszamolhaté koltségek egyértelmili azonosithatésaga miatt — nem
épitett be az eredeti szerzddésébe. Az iizemeletetd kivalasztas soran ajanlatkérdnek figyelembe kell vennie
azt is, hogy a szerzddés teljesitését (2015. november 30.) koveté négy hénapos Kiemelt Garancidlis
Idészakban és egy éves Garancidlis Idészakban, tovabba a harom éves szavatossdgi idészakban végzett
lizemeltetési és fejlesztési feladatok kozvetleniil érintik a vallalkoz6 illetve ajanlatkéré garancidlis illetve
szavatossagi jogait. Harmadik felet feltételezve a jogviszonyban ajanlatkéré jogi kockézata jelentds
mértékben néne meg ebben a vonatkozasban.

A GOP palyazat keretében bevezetett rendszer az ajanlatkérd  4ltal végrehajtani  kivant
informatikai/szervezetatalakitasi fejlesztések egy részét tartalmazza. A NAK a jovében tovabbi fejlesztések
végrehajtasat tervezi a kozeljovoben, melynek a most bevezetett Rendszerrel torténd megfeleld integraciojat
_ a Rendszer zavartalan milkddésének és a garancialis/szavatossagi jogok sértetlenségének megdrzése
mellett — biztositani kell.

Fentiekre tekintettel ajanlatkérd 2015. oktober 31. napjan hirdetmény nélkiili targyalasos eljarast inditott a
2011. évi CVIIL torvény 94.§ (2) bekezdés c) pontja alapjan a Kbt. 109.§ (1) bekezdése szerinti
keretmegallapodéas megkotésére, melyben azokat Rendszer megfeleld mitkodéséhez kapesolddod fejlesziési és
lizemeltetési feladatokat gyljtdtte egybe, melyek teljesitésére szerzoi jogi korlatok illetve miiszaki
sajatossagok miatt kizarlag az Angyal Business Consulting Kft. volt képes. Az eljarasban beszerezni kivant
szolgaltatasok (a kozbeszerzés targyanak) pontos meghatérozasa az eredeti kozbeszerzési eljaras
meginditdsakor nem volt lehetséges, a fent ismertetett okok miatt.

Felek a szerzbdést 2017. oktdber 31-ig tartd hatarozott idére, de legfeljebb a 200.000.000,- HUF + AFA
keret kimeriiléséig kototték meg. A keret teljes kimeriilése 2017. februar hénapjaban varhato.

Fentickre és arra tekintettel, hogy az SAP rendszer timogatasi feladatait tovabbra is csak az Angyal Business
Consulting Kft. képes ellatni, ajanlatkéré 2018. december 31-ig tartd hatdrozott idére, de legfeljebb a
237.795.276,- forint + AFA keretdsszeg kimeriiléséig (ij szerz6dést kivan kotni. A kizardlagossag
kapcsan hivatkozni kivanunk a 2015. oktober 31-¢n inditott eljarasban is hivatkozott
koriilményekre és az ott megkildott iratokra.
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A Rendszer implementaldsa soran az Angyal Business Consulting Kft.. részletesen megismerte az
ajanlatkérd mitkodésének sajatossagabol eredd specifikus folyamatokat és az egyes folyamatok kozbtti
kapcsolatokat. Az integraci6 felé tartd véllalati mitkddést a dokumentumok Gn. metaadatai (t8bb folyamat
4ltal hasznalt dokumentum tartalom) teszik lehetévé, melyek a folyamatokhoz hasonléan csak ajéanlatkéronél
meglevd specifikussdgokat tartalmaznak. A Rendszerhez kapcsolodd fejlesztések megvalositisa nem
lehetséges ezen egyedi sajatossagok, a Rendszer bevezetése soran a metaadatok megismerése, feldolgozasa
nélkil.

Az 4ltalanos magyar gazdilkodé szervezetekhez képest az alabbi teriileteken jelentkeznek specialis
jellemzok:

 finanszirozasi modell (tagdijbevételek, hatdsagi feladatok ellatashoz rendelt koltségvetési
forrasok, projektjellegii finanszirozasok)

« rendkiviil széles korid partnerkapcsolatok a jogszabalyban meghatarozott hatosagi feladatok
ellatasa soran

o a koztestilleti miikodésbdl és hatosagi feladatok ellatasbol eredd kettés/parhuzamos
szervezeti struktira

« Jovahagyasi rendszer

»  Szerz6déskotés

A jelenlegi kozbeszerzés alapjan beszerzendd szolgaltatasok hidnyaban a Rendszer biztonsagos lizemeltetése
és a folyamatosan valtozo informatikai struktirak megfeleld integracidja nem biztosithato.

IV.  Miiszaki sajdtossdag

Ahogyan azt az eldzmények ismertetése soran jeleztiik, jelen kozbeszerzés targya szerves dsszefliggésben
van az alapprojekttel (Rendszer bevezetése) — a kordbbi szerzodés keretében dtadott koncepcidterv a
Rendszert bevezetd vallalkozé és ajanlatkérd olyan kdzds szellemi alkotdsa, amely a jelen szerzddés
teljesitésének alapjat képezi. A jelen eljarasban megkstni kivant szerz6dés keretében végzett lizemeltetoi
feladatok ellatasa és konkrét fejlesztési igények meghatarozasa a dobozos SAP-rendszer egyedi ajanlatkérdi
igényekre szabott valtozatabol indulnak ki. Az ajanlatkéronél elvégzett implementicié gyakorlati
tapasztalata (know-how-ja) nélkiil a szerz6dés nem teljesitheto:

a) az egyes javaslatok, miiszaki megoldasok mogotti milszaki-szakmai tudds csak az Angyal Business
Consulting Kft-nél all rendelkezésre, ajanlatkérénél nem;

b) ennek megfelelden az ajanlatkérénél mar mikodd rendszerek és az Angyal Business Consulting Kit.
altal leszallitott, SAP-ra épiilé infrastruktira 6sszhangjat kizardlag az Angyal Business Consulting
Kft. (implementacidban részt vett) szakemberei tudjak biztositani;

c) a Rendszerrel kapcsolatos garancialis/szavatossagi jogok érvényesitésének jogi kockazata harmadik
fél bevonasaval exponencidlisan nd.

Az alapszerzddésben kikotott Garancialis Idoszak lejart, jelenleg a 3 éves szavatossagi id8szak van
folyamatban. Folyamatban van tovabba azoknak a fejlesztéseknek a garancialis ideje, amelyeket az Angyal
Business Consulting Kft. a 2015. oktéber 31. napjan inditott kozbeszerzési eljaras alapjan megkotott
szerzbdése értelmében végzett el.

A fentieket figyelembe véve redlis alternativa méas gazdasagi szerepld bevonasara nem létezik anélkiil, hogy
az élesben mitkdd6 Rendszer folyamatos iizemeltetésének biztositasa ne keriiljon veszélybe:

— az 0] gazdasagi szereplonek ajanlatkérd belsé mikodésének ismerete nélkiil kellene biztositania azt,
hogy a hibak (elsésorban a kritikus hibak javitasa) megfelelé idében megtorténjenek, tovabba a
fejlesztések ajanlatkérd mikodésének sajatossagaihoz igazodjanak. Az Angyal Business Consulting
Kft. munkatarsai az eljaras befejezésének idépontjaban, allandé munkatarsak biztositasaval csaknem
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két éve dolgoznak ajanlatkérd informatikai rendszerének bevezetésén és lizemeltetésén;

~ az 0j gazdasagi szerepld bevondsdval a szavatossagi és jotallasi igények rendezése elszamolasi
kérdés helyett a konkrét feladatok elvégzését esctlegesen akadalyozd jogi problémava valik,
raadasul azzal, hogy a harmadik fél az Angyal Business Consulting Kft. szavatossdgaval illetve
jotallasaval biztositott fejlesztéseit mddositja, a szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasat neheziti
el ajanlatkéro szamara.

A fentiekben leirtakra, valamint a mellékelt ajanlattételi felhivasban részletezett miiszaki specifikdciora
hivatkozva, Ajanlatkérd, a Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontja alapjn, hirdetmény nélkiili targyaldsos eljarast

indit, amelyre Angyal Business Consulting Kft-t (1119 Budapest, Petzval Jézsef u. 56.) hivja fel
ajanlattételre a mellékelten csatolt ajanlattételi felhivas kikiildésével.

ajanlatkérd nevében

/ -
Szili Péter s.k.
Dezs6 ¢s Tarsai Ugyvédi Iroda
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